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Innhald
Denne delen av Tilsynsmeldinga gir ei oversikt over dei viktigaste oppgåvene som fylkesmennene, Helsetilsynet i fylka og 
Statens helsetilsyn gjer som tilsynsorgan og klageinstans.  

Tabell 1 handlar om saker der enkeltpersonar har klaga på 
avgjerder som kommunane har fatta etter sosialtenestelova, 
og der kommunen ikkje har teke klaga til følgje, men har 
sendt klaga vidare til behandling hos Fylkesmannen som 
klageinstans. Over to tredelar av klagene gjeld økonomisk 
stønad. Eksempel på slike saker kan vere klage på avslag 
eller utmålinga av stønaden, eller meir spesifikke klager 
som gjeld bustadkostnader, utgifter til klede, tannbehand-
ling, medisinar, inventar, reise eller andre økonomiske tema. 
Det kan også gjelde klager på vilkår som er sette for 
ytingane. Totalt blei det i 2009 behandla 2726 slike klager, 
mot 2809 i 2008.

I 2009 blei det behandla 1041 klager på sosiale tenester, 
mot 882 i 2008. Omsorgsløn var den enkelttenesta som det 
blei klaga mest på, med 337 saker. Deretter følgde praktisk 
bistand med 318 saker, av desse gjaldt 134 brukarstyrt 

personleg assistanse. 174 av klagene gjaldt avlasting og 159 
støttekontakttenester.

Det har vore ein liten vekst i talet på innkomne klagesaker, 
4158 i 2009 mot 3995 i 2008, men talet er framleis lågt. 
I 1995 behandla fylkesmennene 8935 klagesaker, i 2009 
berre 3948.

Statens helsetilsyn innførte i 2008 ein rettleiar for korleis 
klagesaker om sosiale tenester skal behandlast. I rettleiaren 
blei det blant anna lagt vekt på at fylkesmennene skal prøve 
å ta ei realitetsavgjerd framfor å oppheve vedtak og sende 
saker tilbake til ny behandling i kommunen. I tabell 1 er det 
derfor skilt mellom endra og oppheva vedtak i avgjerder der 
klagar får heilt eller delvis medhald.

Klagesaker om at rettar i sosialtenesta ikkje er oppfylte

Tabell 1 Klagesaker etter sosialtenestelova behandla av fylkesmennene – utvikling 2007–2009 og resultat
av handsaminga i 2009 fordelt på sakstyper

FylFylkeskesmanmanmannsensensembembembetete

2002000777 200200200888 200200200999

BBehBehandla a
saksa errr

BehBehhandandndlala la
saksaksakeerer

Behe andla a
saksa eer

SosSosSo ialialle tee teneenestest r r ØkoØkoØkonomnomnomiskiskiss  st sts ønaønaønaddd

BehBehehanandandla la 
saksakererr Enddra OppOppO hevhhevaa

BehBehB andandndla a a
saksaksakererer EndEndEndrarara OppOppphhehevhevaa

ØsØstfftfololo dd 4141666 29292999999 24244888 69669 3535 101011 1717171799999 27272727 29292929
Oslo og Akkkererershshshhusus 1212128686868 85858557777 90909090222 191919995555 8181811 8888 6363636337777 1111111 00000 9999
Hedmarkkk 19919444 22222211 151577 36363363 1111111111 0000 111111155 1919191919 44
Oppllp ana d 1616161 999 1151555222 171717222 28282828 333333 5555 131333313133888888 88888 16161666
Buuskererududu 363636666 31313131111 225252 555 626222 222222222 99 191919900000 141441444 15151515
VeVeeststtsts fofof ldldld 252525588888 22424249999 26266262 3333 43443433 666 11111111111 2121111111 1313131313 2323323
TeTTeTelemamamarkrkrk 1414148 1111 8888 1551154444 55555 161616 44444 989898 66666 1212121
AuAusttstst-AAAgdgdgdgderere 55555 5050 9292929 20202020 22222 6666666 6969 5555 1212122
Veestst A-Agddgdererere 1616161111 141444 1717774444 44444444 1010100101 1212121212 121212222 33333 16166
Rogalaand 3131313 9999 202020202 222 21212121777 4848488 6666 11111 16166161666111 121 3333
HoHordrdalalanandd 5333111 35353566 3838388384444 13133000 666 24242424 2323234444444 171777117 3333333
Sogngn oogg g FjFjorordadadadanenene 8585585 101010222 636363 282828288 8888 7777 3535535355353 7777777 1111
MøMøMøM reere o o ogg gg RoRommsmsmssdadadalll 171771 4444 16661600000 11111888 53535353 6666 18181 616161616 33333 99
SøSøSøSør-r-r-r TrTTrT ønønnøndededdedelalalalalalagggg 212122111 17171717172222 2622262622 777 63636363 1313131 1919199 1818181877777 9999999 101010
Noooordrdrd-T-T-Trørørøøndnddn elelee agagag 979797797 89898989 8989 23232323 11 11 5959959599 222 6666
NoNoordrdrdlalalaandndnd 21212 222 113339999 18188666 7171717 1919919 1111 101001010022 99 666666
TrTromo ss 232323238888 171717333 141433 575777 133 77 8080 8888 444
FiFinnnnmamarkrk 6060600 771 64646464 161161616 1111 4444 48488 00 101010000
SUMSUS M 49804949800 386538386565 3948393939394484848 10411010100414141 259252525252 999 15715155777 27262727262 272227272722 218212121888
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Tabell 2 Klagesaker etter sosialtjenestelova behandla av fylkesmennene – klagesaker om sosiale tenester fordelte 
på de enkelte tenestene – 2009

EmbEmbbeteetete § § 4-2 aaa Av AvAv desdesesse se s BPABPAB § 4 44-2-2 2 bb § 44§ 4-2-2 - cc §§ 4-2 dd § 4§ 4§ 4-2 -2 e AndAndAn reree ToTotaltlt

ØsØsstftftfolololo ddd 22222222 999 6666 12112121212 0000 227277727722 22222 69699696969
Osllo ooog gg AkAAkAkerererrshshshusus 5050050 171711 49494949 212121212111 55555 707070070707 000000 1911919999555555
Hedmmarkk 14114141 12211 1 333 4444 1331313133 1111 363633633
Opplp ana ddd 101010 777 3333 6666 000000 8888888 111 28282828
Buskkere udd 1818818 14141414 888 55555 2222 29299 00000 626226
Veeests foldldd 121221212 77 444 1313133133 00000 121121222 2222 4343434343
TeTeeelelellemamamamarkrk 23232323 444 4444 1111 33 19199 555 555555
AuAuAuust-A-AAgdgdgdgdererer 55 33333 6666 11111 2222222 6666 0000 2220202220
VeVeststt-A-Agdgdgddereree 151515 22 1313 5555 000 99 222 4444444
Rogagalandd 8888 00000 16166166 2222 444 141414414141444 4444444 484488848
Hoordrdallandd 313131 15515 19919 303030 44444 45454454 11 113331 000
SoS gngngn oo g g g Fjjorordadadaanenenee 12121 4444 2222 99999 0000000 4444444 1111111 282828288
MøMøreee ooog g g g RoRomsmssdadadadall 17177171 8888 666 1111111 00 1717177 2222 535333
SøSøSøøør-rr-r TrTTrTrT ønønønndededeelalalagggggg 303030033 1414144144 99999 66666 11111 171717 00000 636363
NoNoNordrdrd-T-TT- røøøndnddellelelagaga 77 44444 11111 66666 11 77 11 232323
NooNoNordrddlalaaandndddd 1515551 44444 13133113313 212121 111 21212121212 00000 7171717171
TrTrommomsss 2424 8888 12121212 666 22 121 111 557575757
FiFiFinnnnnnmamaamarrkrkrk 5555 22222 2222 11111 000 777 1111 1616166666
Hele landet 3131313 888 13313444 171717444 1515159999 29929 333333 7 24242444 10041411

* Tenestene er:
a) praktisk hjelp og opplæring. BPA) brukarstyrt personleg assistanse, tala går inn i a)
b) avlasting

c) støttekontakt
d) plass i institusjon eller bustad med heildøgns omsorgstenester
e) omsorgsløn

Tabell 3 Klagesaker om at rettar knytte til helsetenesta ikkje er oppfylte – talet på saker avslutta av Helsetilsynet
i fylka fordelte på føresegner som sakene er vurderte i forhold til – 2007, 2008 og 2009

FørFøreseeseesegngng FørFørFø esees gnagna gjeldeld

20020020072 220082 20000099

TalTal på 
vurvu derd ingin arar

TalTalTal på på på 
vurururvurderderingingngaraar

TaTalTal påpå på
vurvurvurderderderingingingarararr

Av Av Av detdetdette te heiheihe ltllt elleller err
deldelde visvisvis me me m dhahald ld 

forforf  klagaagaagarenenrer

PasPa ienntreeerettsttttslovovlova

§ 2–1 førstee l leddedddd reeer ttttttt tt t tilili nn nødødøødvvevev nddndigig h helee ssseehjhjjelele p p p p
frfrf å åå kokommm ununehehele seseeteteeeneneeststts aaaa

545454 6565 82822828 303030330

§ 2–22 1 11 ana drdrre e e leleeddddddd rerererettttt t tilil n nødødøddvevev ndndigig hh helelsesesesehjhjhjhjhjelelelelp p p
frfrfrååå å spspspesesesesiiaiaiaaliililiststss heheh lslslsetette enenenesesesesttatataaa

212112222 191919119444 16161616166777 414414141

§§ 22–2–2–2222 rereettttttt t till v vvurdeddeded riririinngnn  i nnnnnaanaannn 3 3 0 00 dadaaagagaag rrrr 1414 10001010 11111 888
§ § § 2–22 33 rrerretttttt  t tttilililil f fffoorornynyyyaa aa vuvuurdrdrddeereererrininnngggg 777777 6666 88888 3333333
§ § 2–2 4 rereettttttt tt tiilil vvvvalalalal a av vv sjsjsjukuku ehehusus 1881818 141414 999 4444
§ 2–5 rerreretttt tilill inddivivivvididdi ueueueuellllll pp plalaalannnnn 66666 11313131313133 8888888 77
§ 2-2 66 rererett ttilil ssjujukekeeetrtrtrananannspspporoortt 39393 00 3030300303 2222 24242424411111 5555555
KaK p.p.p. 3 3 3 rererererettttt tt tillilil m mmededde veveevev rkrkr nanaan dd dd oogoggg i iinfnnfnfororororrmamamaamasjsjsjsjjononnonnonn 323232232 5050505505050550 44848848 17771717
KaKap.p  4 44 sassas mtmtmtmtm ykykykykykkkekekekkeke tt tililillil/r/r/r/retetete tt tititit l ll å å ååå nnenekktkte e e heheheh lslsehehehjejeej lplplp 55 77777 111 00
§§ § 5-5-5-5 11111 rererrerettttttttt  t tilil i iiinnnnnnnnn sysysysyysyyyn nnnnn ii i jojojojojojoj urururruru nannanan llll 338388338 282828282828 3030303030 19199919
HelHelHelsepsepseperserse ooneonellolloovenvenen

hehehelsslsl eppeppererrersosoonenenenenelllllllllovoovovva aa §§§§§§§§§  44 4442,2,2,2  44 43 33 ogogoggggog 4444 44 44,4,44,44  
jfjfjf. paap sisis enentrtrrretetetettittiitighghghghhhhetetetslsls ovovvaa a § § 5-5--2 222

rereeretttttttt ttttililii  rrretetetee titt nngngnggg o ooog g  gg slsllsslsletetettee tititiitingnggngng  iiii jj  jououoournrnrnr alalalaal 25522 33333333333 21212112 131333113

Komommunmun heheehelselseseetjetjetjejenennesestelteltelte ovaovaova

§ § 2--11 rereeretttttttttt tt ttilililil nn nn dødødødveveveendndndndigiggg h h helelee seseeesehjhjhjhjh elelelele pppppp 151551 11 14144444442222 141414146666 545454544
Tana nhelsetjetjenesnesteltelovaova

§ 2-2-11 rererereettttttt t ttililll nnnødøddveveeevevendnnddndndiggiggig ttttananananannnhnhnhhnhnheleleelee seseseseseseseehjhhjhjhjhhjhjellleleellppppp 0000 000000 3333 00000
AndAndAndre e llolovlovpararrparagrgagrafafafaa r sr som oom girgirgirg  rere ttattattar pr pr ppå hå hhå helselselselseomeomomome rådrå ett 00 1111 7777 4444
SSumSumumSumm vuvuvuv rderderderderinrinrinrinringargargargagar mo mmomomot et et eet enkenkenkenknkeltfltfttfl øreørereeøreør ssegsegsegessegnernernernern ¹¹ 95959552222 86868686555555555 7878787822222 252525252555555
TalTal på på sassakerker¹¹ 8888888 88 777777000 69696 33

¹ Fleire av sakene som Helsetilsynet i fylka behandlar, omfattar vurderingar opp mot fleire føresegner om rettar. Derfor blir summen av vurderingar høgare enn talet på saker. 
2 Tala avvik noko frå dei som er publiserte dei føregåande åra, fordi dei data som er rapporterte tidlegare, blir korrigerte når vi oppdagar feil og manglar.
3 Klagesaker etter det nye kap. 4A i pasientrettslova, som tok til å gjelde 1. januar 2009, er ikkje tekne med i tabellen, men er omtalte i eige avsnitt nedanfor.
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Det blir kravd at fylkesmennene skal behandle minst 90 
prosent av klagesakene innan tre månader. I 2009 blei 80 
prosent behandla innan fristen, i 2008 87 prosent og i 2007 
76 prosent. 10 av dei 18 embeta behandla i 2009 meir enn 90 
prosent av klagene innan 3 månader. Ved inngangen til 2009 
var det 579 ubehandla saker, ved utgangen av 2009 766.

Klagesaker behandla i Statens helsetilsyn 
Statens helsetilsyn fekk i 2009 4 førespurnader om å 
overprøve vedtak gjorde av Fylkesmannen i klagesaker. 
Ingen av sakene blei endra til fordel for tenestemottakar.

Klagesaker om at rettar i helsetenesta ikkje er 

oppfylte 

Helsetilsynet i fylket er klageinstans når ein person ikkje får 
oppfylt rettane som er gitte i pasientrettslova og nokre andre 
lovreglar. Den som har ansvar for tenesta (kommunen osb.), 
skal ha vurdert saka på nytt før det blir fremja klagesak for 
Helsetilsynet i fylket. Helsetilsynet i fylket kan prøve alle 
sider av saka. Avgjerda frå Helsetilsynet i fylket er endeleg.

Fram til 2006 var det ein vekst i talet klager på mangelfullt 
oppfylte helserettar. I åra etter 2006, og særleg dei to siste, 
har talet på nye saker gått ned. I 2007 kom det inn 921 nye 
saker, mens dette talet i 2009 var 751. Det svarer til ein 
nedgang på 18 prosent over dei to siste åra.
 
I 2009 avslutta Helsetilsynet i fylka 765 helserettklagar. Av 
desse er 693 behandla. I 254 av dei 693 behandla sakene 
(37 prosent) er det gitt heilt eller delvis medhald i klaga, 
eller vedtak er oppheva på grunn av saksbehandlingsfeil og 
liknande. Dette er på same nivå som i 2007 og 2008, da 

klagene førte fram på ein eller annan måte i respektive 30 
og 36 prosent av sakene. 

35 prosent av klagene på rettar innanfor helseområdet i 
2009 gjeld retten til å dekkje nødvendige reiseutgifter 
mellom heim og behandlingsstad (pasientrettslova § 2–6). 
Desse sjuketransportklagene gjeld ofte relativt små summar 
på nokre hundre kroner. Talet på slike saker er betydeleg 
redusert dei siste to åra, frå 390 i 2007 til 241 i 2009. Dette 
indikerer at den dialogen som Helsetilsynet i fylka har med 
helsetenesta om desse sakene, har bore frukter. Betre 
informasjon til dei som er omfatta av regelverket, og korrekt 
fatta vedtak med grunngivingar som er enkle å forstå, gir 
færre klager.

Saksbehandlinga i Statens helsetilsyn 
Statens helsetilsyn har behandla 7 oppmodingar om å 
overprøve vedtak som Helsetilsynet i fylket har gjort i 
klagesaker. I 2 saker fekk pasienten delvis medhald.

Statens helsetilsyn behandla ei klage i ei sak der Helse-
tilsynet i fylket hadde vedteke å avvise å behandle retts-
klage. Klagar fekk medhald.

Statens helsetilsyn behandla ei klage på eit avslag i Helsetil-
synet i fylket på å dekkje sakskostnader. Også her fekk 
klagar medhald.

Bruk av tvang og makt overfor menneske med 

psykisk utviklingshemming 

Rettstryggleik ved bruk av tvang og makt overfor enkelte 
personar med psykisk utviklingshemming er regulert i 

Tabell 4 Tvang og makt overfor psykisk utviklingshemma – sosialtenestelova kap. 4A – tal på vedtak m.m. – 2009

Fylkeskesmanmana nsensesembembem tete

AvgAvggjerjerderdder i  i i komkommmunmununaneaneane –  
§§§ 4A–4A–A–5 t5 t5 redredje je ledlededd bd bd boksoksokstavtavt a a

OveOveO rprprprøviøviving ng av av vedvedvedtaktak ho hohos FFylkylkylkesmmmannannnnen en en
– §– §§ 4A4A 4A–5 –5 tretredjedjdje le lel dd ddd bokkksststav bbb ogoo  c

TalTalTal di didispspespensansasasjosjoonaarar frfr fråå å
utdutdutdannnnanniningi gskskrskrk avav v – §– §– § 4A 4A4A–9–9–9

Talalal ti ti lsylsyn pn pn på å
stastastadenn – – § 2§§ 2–6 6–6 TalTT  avavgjej rdederderrr

PerPerPe sonsonso ar ar
avgavgavgjerjerj ddendenee 
gjagjagjaldtldtdt

Tal goodkjkjendende e 
vedvedvedtaktakk

TalT lTal ik ikkjek  god-
kjkjeeendendn  veedtadtadtakkk

Perersonso ar 
vevedtaktaka ga gjjaljjaldt dtdd
per 3131. d. deseessembember r
200000 9  9  9

Østfolldd   767677 000  81818  202000  3333   191199   18181818181   17171171717

OsOslolo o og g AkkkAkerere shshususs  44 167677   2929444   12122288888   444444   1212223333   11111100000  333333
Hedmdmara kk   2323333   455445   4949449499   00000  494944   446464646   4444
OppOppplpllpp annannddd   1177770000   22929  484884   3333   4848484484   44646464646466   221212211
BuBuuskkkerererududud  4 44 3 3335757757   61616161  393939   222   3939393933   232333234444   1717177
VeVestststfofof ldddd  6464488  35353535  25255   0000  2525252252525   2020202020   777
Teleemamarkkrk  166116999  3131   1717171   0000   161616166   131313313   33
AuA st-Agdg erer   252525253333 27272   1221212   000   1212111   00000   6666
VeVestst-A-Agdgderer    3343434999   52525252   82882   0000   5353535353   13131313  777
Rogagalalaaandnddd 2 22 2 2 606060606 3 333 464646446   696969   111   6868886868   60660606060600   2020200
HHooordrdrdalaa ananna ddd   57575 9999  141445555   1313133000   0000   111111000   10111000555   4141
SoSoSoSogngngn ooog g FjFjFjorororddadadaneneene  2525252566666   282882828   26262626  000   26226266   2020202020  333
MøøøMørerere ooog g ggg RoRooomsmsm daadaal   70707007099   5454444   56565656   0000   54444544   53535353  22222
SøSøør-r-TrTrTrønønønø dedeedeelalalaggggg 818181111   64644   3232323   111   3232222  88  9999
NoNordd-TT-Trørøndndelelagagagg   232333   252522   656566565   00   282828   400   141444
NoNNN rddlalandnd   33131331888   332323232   4646464646  0000   46464464   373737337  24242424
Troms   70707009999   3232232   3383838  0000  3373737   1414   9999
FiFinnnnnnmamam rkrkrk 2222 99998989898   8888   4444444    22222   3333   35355535   9999
SUSUMMMM 2 2200 313133  1 0089898   88888666  161616   7878888   87878722  24242 66
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sosialtenestelova kap. 4A. Fylkesmennene har fleire 
oppgåver i samband med desse lovreglane, sjå tabell 4. 
I Rapport frå Helsetilsynet 7/2008 gjer vi nærare greie for 
dei opp gåvene som fylkesmennene har, og rapporteringane 
frå fylkesmennene i perioden 2000–2007. 

Kommunane rapporterer avgjerder om skadehindrande 
tiltak i naudsituasjonar (enkeltsituasjonar) til Fylkesman-
nen, jf. § 4A–5 tredje ledd bokstav a. Talet på avgjerder var 
20 313 i 2009, og avgjerdene gjaldt 1089 personar. Reduk-
sjon i talet på avgjerder og personar kan vere resultat av at 
rapporteringa er endra.

Fylkesmannen må godkjenne vedtak om planlagde skade-
hindrande tiltak i gjentekne naudsituasjonar og tiltak for 
å dekkje dei grunnleggjande behova tenestemottakaren har 
for mat og drikke, klede, kvile, svevn, hygiene og personleg 
tryggleik, medrekna opplærings- og trenings tiltak, 
jf. § 4A–5, tredje ledd bokstavane b og c. Fylkesmennene 
godkjende 886 vedtak i 2009. Frå 2009 er registrering av 
vedtak og tiltak åtskilde. Eitt vedtak kan omfatte fleire 
tiltak. Det kan forklare reduksjonen i talet på vedtak i 2009 
samanlikna med 2008. Talet på personar med vedtak var 
788 per 31. desember 2009. Totalt tal på tiltak er 1293. 
Registrerte tiltak fordeler seg slik:

situasjonar

tenestemottakaren
 

(52 tiltak heimla i bokstav b, 78 i c)

(30 tiltak heimla i bokstav b, 232 i c)

Fylkesmennene gav 872 dispensasjonar frå utdanningskrava 
som § 4A–9 stiller til personell som skal gjennomføre tiltak 
etter § 4A–5 tredje ledd bokstavane b og c. Talet på dispen-
sasjonar gjeld vedtak der det er søkt om dispensasjon.

Fylkesmennene avgjorde 3 klager på tiltak etter § 4A–5 
tredje ledd bokstav a; og 1 klage på tiltak etter § 4A–5 
tredje ledd bokstav b og c blei avgjorde i fylkesnemnda for 
barnevern og sosiale saker.

Fylkesmennene gjennomførte 246 tilsyn på staden. Av desse 
var 207 tilsyn retta mot tvangstiltak der Fylkesmannen har 
plikt til å føre tilsyn (jf. § 2–6 første ledd andre punktum).  
I tillegg blei det gjennomført 39 andre tilsyn på staden.

Tvang og makt overfor menneske utan 

 samtykkekompetanse som set seg imot  

helsehjelp

Frå 1. januar 2009 gjeld det nye kap. 4A i pasientrettslova 
om helsehjelp til pasientar utan samtykkekompetanse som 
set seg imot helsehjelpa. Formålet er å yte nødvendig 
helsehjelp for å hindre vesentleg helseskade og for å 
førebyggje og avgrense bruken av tvang. Bruk av tvang 
i psykiatrien har eigne reglar i psykisk helsevernlova.

Helsetenesta skal gjere vedtak om bruk av tvang, og ho skal 
sende kopi av vedtaket til Helsetilsynet i fylket. Helse-
tilsynet i fylka fekk i 2009 1687 kopiar av vedtak, og av 
desse blei mindre enn 10% endra eller oppheva. Helse-
tilsynet i fylket går gjennom alle vedtaka, og har mynde til 
å overprøve (endre eller oppheve) vedtaka. Dersom det 
ikkje er klaga på eit vedtak om helsehjelp etter dette kapitlet 
og helsehjelpa held fram, skal Helsetilsynet i fylket, når det 
har gått tre månader frå vedtaket blei gjort, etter eige tiltak 
vurdere om det framleis er behov for helsehjelpa. 

Erfaring frå det første året viser at om lag 70 prosent av 
vedtaka krev aktivitet frå Helsetilsynet i fylket i form av råd 
til og rettleiing av kommunen/tenestene. Råda og rettleiinga 
er knytte til formalitetar ved vedtaka.

Helsetilsynet i fylka fekk 7 klager på vedtak i helse tenesta. 
I 6 av sakene blei vedtaket ståande ved lag. I ei klagesak 
blei vedtaket oppheva av verksemda sjølv.

Tilsyn med sosialtenesta 

Fylkesmennene gjennomførte 164 tilsyn som systemrevisjo-
nar i 2009, sjå tabell 6. Av desse var 163 retta mot kommu-
nar, eitt mot anna verksemd. I 134 av tilsyna blei det funne 
brot på lov eller forskrift. I 104 av tilsyna blei det undersøkt 
om krav både i sosialtenestelova og helselovgivinga blei 
følgde. Fylkesmannen og Helsetilsynet i fylket gjennom-
førte desse systemrevisjonane i fellesskap. Av fellestilsyna 
var 75 med i det landsomfattande tilsynet med kommunale 
sosial- og helsetenester til barn i barne- og avlastingsbusta-
der, som vi gjer greie for på side 5 i meldinga.

Av dei 89 tilsyna som ikkje var med i det landsomfattande 
tilsynet, gjaldt:

-
hemming 

-
buande

Dei øvrige tilsyna omhandla økonomisk rådgjeving, sosiale 
tenester ved NAV-kontor, sosiale tenester med vekt på 
personalet sin kompetanse, tenester til personar med

Tabell 5 Tvang og makt overfor menneske utan sam-
tykkekompetanse som set seg imot helsehjelp i 2009

TalTalTal veve vedtadtadtakk111 Tala  vedtadt k k 
opppo hevhevhe aa

Taalal vee vedtdtadd kkk 
endendene ra

TalTalTa  vevevedtadtd k
somom vaaarerrer 
memeir eennnn nn

3 m3 månaånaånaderdereder

SUSUUS MMM 1616878787 121212555 22 10010505050
1 Tabellen gjeld talet på kopiar av vedtak i helsetenesta som Helsetilsynet i fylket har fått.
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Helsetilsynet i fylka har i tillegg gjennomført eit landsom-
fattande tilsyn retta mot spesialisthelsetenester ved distrikts-
psykiatriske senter (DPS) til vaksne med psykiske lidingar. 
28 av dei 87 tilsyna retta mot spesialisthelsetenesta var del 
av det landsomfattande tilsynet, som det er gjort greie for på 
side 7 i meldinga.

I 215 av dei 279 tilsyna blei det funne brot på lov eller 
forskrift.

176 systemrevisjonar var ikkje med i landsomfattande 
tilsyn, av desse var 114 retta mot kommunar, 59 var retta 
mot spesialisthelsetenesta og 3 mot private utøvarar.

Av dei 114 tilsyna med kommunane som ikkje var med i det 
landsomfattande tilsynet, gjaldt:

-
buande

I tillegg var det nokre einskilde tilsynstema. 

psykisk utviklingshemming i bufellesskap, tenester til eldre 
og tenester i rusinstitusjonar. 

Per 31.12.2009 var det framleis 44 tilsyn med sosial tenesta 
frå 2008 eller tidlegare der avvik ikkje var retta. 

Statens helsetilsyn kravde at fylkesmennene i 2009 skulle 
gjennomføre 180 systemrevisjonar.

Fylkesmennene har ikkje gitt pålegg med heimel i sosial-
tenestelova i 2009.

I tillegg til dei 164 systemrevisjonane har fylkesmennene 
også gjennomført 246 tilsyn på staden retta mot bruk av 
tvang og makt overfor menneske med psykisk utviklings-
hemming, sjå tabell 4.

Tilsyn med helsetenesta 

I 2009 gjennomførte Helsetilsynet i fylka 279 systemrevi-
sjonar. Av systemrevisjonane var

I tillegg har Helsetilsynet i Rogaland gjennomført 2 system-
revisjonar retta mot helseforhold i petroleumsverksemda.

Av dei 189 systemrevisjonane som var retta mot kommu-
nane, blei 104 gjennomførte i samarbeid mellom Helse-
tilsynet i fylket og Fylkesmannen ved at krav både i helse- 
og sosiallovgivinga blei undersøkte. 75 av desse tilsyna var 
med i det landsomfattande tilsynet med kommunale sosial- 
og helsetenester til barn i barne- og avlastingsbustader, som 
det er gjort greie for på side 5 i meldinga.

Tabell 7 Tilsyn med helsetenesta – tal på systemrevisjonar
utførte av Helsetilsynet i fylka i 2007, 2008 og 2009

FyFylFylkeke 20000 77 2200000888 200200200999

ØsØsØsØstftftf lololddd 1212121 151515 1515
OsOsOsOsO lololoolo o o oogg gg AAkAkAAkererere shshshshusususususs 13133131 323222 333333333
HHeHeHedmdmdmd arararkkkk 1212122 1212 12122
OpOpOppplplplplp ananana ddddd 1010101010 161616666 1155511
BuBuBuskskskkerere ududud 1414414 113133 1717117
VeVeVestststfofofolddd 141444114 20202020022 131313
TeTeelelelel mmamarkrkkrk 1313133 14141414 131331
AuAuAuAA stststst-A-A-A-Agdgdgddg eereree 131331313313 133131313 13331
VeVeVeVesttst-AAgdgdgdg ereree 12122 1414144 112121212
RoRoRoR gagagalalalandndnd 111111111 20202020222 1818881888
HoHoH rdrdallanandd 26262266 26262 21211212
SoSoSoSogngngngn oo o ogg gg FjFjFFjjororoo dadanee 1111111111 12121212 121212122122
MøMMøørereer  oo g gg RoRoR msmsmssdadadadall 16166 17171717 1717171
SøSøSS r-TrTrT ønønnndedelalaggg 16166616161 155155 1414444144
NoNoNoNordrdrdrd-T-T-T-Trørørøøndndnddndelelelelagagagag 1010100 101010100 13133
NoNoNoNordrdrrdllaaandndndnddnd 191919119 161661616 171717177
TrTrTrTromomoomssss 1414144 161616 13313
FiFFFiF nnnnnnmamarkrrkr 111111 121221212 1111111
SUSUMM 2424242 777 292933 2727999

Tabell 6 Tilsyn med sosialtenesta – tal på system-
revisjonar utførte av fylkesmennene i 2007, 2008 
og 2009
FylylFylkekeke 2000077 20000002 888 200200200999

ØsØsØsØstftftfoloolo dddd 999 999 99
OsOsOsOsO lolooo o ooog ggg AkAkAkAAkerershshshhusussuss 17171711 22222222 22222222
HeHeHeH dmdmdmd arararkkkk 1010100 99 999
OpOpOOpplplplpp anannndddd 888 6666666 999
BuBuBuskskskkererere ududud 10101010 11111 11111
VeVeVestststfofofolddld 99999 999999 6666
TeTeTeelelemamamarkrkrkrk 8888 77777 777
AuAuuAA stststt-A-A-A- gdgdgdgderereee 777777 99999 77
VeVeVeestsstt-AAAAgdgdgderere 777 999 777
RoRoRoR gagagalallalandndnd 1010101011 1212121211 1111111
HoHoH rdrddalalanaandd 1616166 1414 15151515
SoSoSoSogngngngn oo oogggg g FjFjFjjororoo dadanee 88888 8888 77777777
MøMøMørerer  oo g g RoRoR msmsmmsdadadadaall 13133 12121212 55555
SøøSøSør-rr-TrTrTrønønøøndedelaalaggg 13133313113 101000 999999
NoNoNoNordrdrdrd-T-TTrørørøøndnddndelelelelagaagag 888 6666 77
NoNoNoNordrdrrdlalaaal ndndndnddndn 10101000 11111111 99999
TrTrTrTrT omoooomsssss 1010100 88 8888
FiFiFiFiF nnnnnnnmamamarkkrr 888 77777 6666
SUSUMM 1818181 111 171799 16166444



T I L S Y N S M E L D I N G  2 0 0 9        43

Tilsynssaker (enkeltsaker) i helsetenesta

Tilsynssaker behandla av  Helsetilsynet i fylket 
Tilsynssaker er saker som Helsetilsynet i fylket behandlar 
på grunnlag av klager frå pasientar og pårørande og andre 
kjelder. Dei handlar om mogleg svikt i tenestene.

I 2009 varierte talet på nye saker per 100 000 innbyggjarar 
frå 33 i Rogaland og 36 i Oslo og Akershus til 113 i 
Finnmark. For heile landet var det 2437 nye tilsynssaker i 
2009. Det svarer til 51 per 100 000 og er 217 saker fleire 
enn året før, det vil seie ein auke på 10 prosent.

Restansen av tilsynssaker (saker som ikkje er ferdig 
 behandla) hos Helsetilsynet i fylka gjekk opp frå 916 ved 
utgangen av 2008 til 968 saker ved utgangen av 2009. Dette 
svarer til ein auke på 6 prosent.

Kravet til saksbehandlingstid blir fastsett ved behandlinga 
av statsbudsjettet. Meir enn halvparten av tilsyns sakene skal 
vere behandla innan fem månader. Dette blei oppnådd ved 
Helsetilsynet i 12 fylke i 2009, mens Helse tilsynet i 11 
fylke greidde kravet i 2008 (Helsetilsynet i Oslo og Akers-
hus tel som eitt fylke). Kravet blei nådd også for alle fylka 
sedde under eitt, sia 55 prosent av sakene på landsbasis 
hadde ei kortare saksbehandlingstid enn fem månader. Dette 
er ei betring frå dei to føregåande åra, da kravet berre så 
vidt blei nådd. Ein må også sjå betringa i lys av at kravet til 
saksbehandlingstid er sett med utgangspunkt i maksimalt 
2000 nye saker, noko som er 437 færre enn det som faktisk 
kom inn i 2009, og 10 prosent fleire saker enn året før.

Tabell 9 Rettsleg grunn som tilsynssaker ved Helse-
tilsynet i fylka er vurderte mot i åra 2007, 2008 og 2009
FøFørFøreseesegn gn n i h helselselsepeepeep rsorsorsonelnelnellovlovaa 20020020 711 2002020 88811 200200200999

BesBesBesee tememtemmmmemelelse sese s i hi hi hhelelselsepeepeepeepersorsoonelnelnene lovovovvennen

FoFoFoForsrssrsvvavavavarrlrlr egeggg vvveree ksksksksememememmmd:d: oo opppppp føføføførsrsrsseelelel ( ( (§ §§§ 4444)4)4)4)4 181881883333 24242422242 77 20202020002222
FoFoFoForrsrssvavav rrlrleggeg vvererrksksememe d:d:d  uuundndn errsøøkingng, , 
didiiagagaggnononoostststtikkikkk,k,k  bb behehehananandldldd ininngg g (§§(  4 44))) 151515434343 1515551 19199 17171 121222

FoFoForsrssvavavavarrlr egegee v vverererksksksemememmd:d:d  
mememeeddididisisisineneneeriririingngng ( ((§ § § 4)4)4)4 2002020204444444 21212212 44444 2222222299999
FFoForsrssvavavav rlrlrlegeggg vvverererkskskskseemmd:d:d  aaannnnna aa (§§(§ 44) ) 25252552222 272777777 292990000
AuAuuAugegeegg blblblb ikikikikkekkeek lleleleggg gg hhjhjjeelle p p p (§(§§§§ 7 777))) 414141414 3434434343 339393939
InInnfofofoformmmasaa jojojojon ((§(§(§ 1 1 10)0)00) 84844 88383833 1010002222
OrOrOrOrgagagaganiniiseseeserriringnggg a av v vevevev rkrkrkrksesesemdmdmdd (( (§§§ 1616))) 131313131 333333 1919191999999 19199919919199222222
TeTeieieplplikikt,t, o opppplylysnsniningsgsssg rerettt, opopoppppp--
lylylysnsnniningsgsplp ikt (kk(kapp. 5 ogg 66))) 1010100222 111177 111111777777
PaPaPasisiennntjtjt ououuurnrnnnalalala  ((( (§§§§§  3 339–9––41414141)))) 2323232311111 25252525555555 23232322323223333333

EiEiigngngna a sosoom m m heheelslsssepeperee sososonenenelllllll::: :
ruruusmsmmididddededelmmmisissbrbrbrbrukukukk ( ((§ §§§§ 575755577)))) 27272727 5050050 44444444

EiEiiiEigggngngng a a a sosososom m mmm heheheheheh lsslslssepepepepepeperererrersosoonenenen lllllll ::::::: 
anananaanndrdrdrrd eee e fofofoorhrhhrhrhholololooldd ddd (§(§§(§§ 55 55557)77)) 565656656 565656565656 666464446
FørFørFørFøreseeseeseesesegn ggngn i i s spepesspe ialaalististtthelhelhh setseteneeneeneenestesteeest lovlovlo aa

PlPlPlikikkkt ttt ttittt ll l å ååå hhahahandndnn lelee ff fororororsvsvsvs aararrleleleg g g (§(§§§ 2 2 2-2-2222-2)))))) 47474774 9999 57555757577333 57757776666666
AndAndAndAndre re pplipl ktgktgrunnnnnlalagg 444747478888 6262626 5555 577575799999
SumSum vu vurderdedederinirinnr gsggsggsgsgrrunrunrunnlanlanlal gggg22 3838388383833 131313133 424244249449 43433334343379797979
TalTalTalT  på påpå sa sas kerker memmemed vd vvurddurdrderierieeringngng22 11717727272277 2007 191919195858

1 Tala avvik noko frå dei som er publiserte dei føregåande åra, fordi vi korrigerer tidlegare 
rapporterte data når vi oppdagar feil og manglar.
2 Fleire av sakene som Helsetilsynet i fylka behandlar, omfattar vurderingar opp mot fleire 
føresegner. Derfor blir sum vurderingsgrunnlag høgare enn talet på saker.

Av dei 59 tilsyna med spesialisthelsetenesta som ikkje var 
med i det landsomfattande tilsynet, gjaldt:

Dei resterande 13 gjaldt tilsyn ved øvrige delar av spesia-
listhelsetenesta. 

Per 31. desember 2009 var det framleis 79 tilsyn med 
helsetenesta frå 2008 eller tidlegare der avvik ikkje var retta.

Statens helsetilsyn kravde at Helsetilsynet i fylka skulle 
gjennomføre 300 systemrevisjonar. 

Pålegg, stenging og tvangsmulkt 
Statens helsetilsyn har i 2009 ikkje gitt pålegg til kommunar 
eller helseføretak for manglande retting av avvik.

Tabell 8 Tilsynssaker ved Helsetilsynet i fylka – tal på
avslutta saker og saksbehandlingstid – 2007, 2008 og 2009

FylFylFylkeskeske manmana nsensensembembembetetete

TalalTa  påpå på avavvsluusluttattatta s sasas kerkerker Delelel meme med md md meireir 
ennnn 5 5 mdmd.d. 
behbehanddddlinnngsgsgs---
tidd i  20020099992002000777111 2002000881 20020099

ØsØØsØsØ ttftftfoololddddd 12121212220000 222222222 222222 17171717777 555555 %%% % %
Ossslololo ooogggg AkAkAAkererre shshshusususu 3113313 4444 3939393 2222 3333333 11 353555 %%
HeHeH dmdmmaararkkkk 1111114444 11114444 12121222222 67676767 %%%%

OpOpppplppplanana dddd 7474747474 51515155 50005050 7474774 % %%%%
BuuBuuB sksskskereeree udududd 999949494949 111111111111 666666 1011010009999 661661 %%%%
VeVeVeVeststststfofofoldldd 121212000 6262662626 969696 28282828 % %% %%
TeTeTT leeemamamamarkrkrkrk 777777777 626262262 75757575 4404040404404040 %%% % %%%%
AuAAustst-A-Agdgdggdeererer 29299 4242424222 37377 464646 %%% %%
VeVeVeVessts -AA-Agdddgderere 5656556566 64646464444 6969996969 4343343334333 %% %% %%%
RoRRoRogaggagalalaaa dndndnd 1313331 99 10101105555 101000111 4646466 %% %% %
HoHoorddddala anannndddd 1515511533333 20220202020055555 181818181888888888 3737373737 % % % %%
SoSoSoogngng o oog FjFjoroorordadaad nenenene 44242 54544 6363636 1111 %%% %
MøMøMøMøørrreeree o ooogg gg RoRRoRoRoRomsmsmsmsmsddadadalll 717171777 929929292 131333300000 5855885858 % %%% %%
SøSøSøøørr--r TrTrTrTrøønønønøndedddedelalalaggggg 939393 1212121220000 1111111 1111 3333 % %%%
NNoNoNoNordrdrdrd-TTT-T-TTrørørøørøndndndndnd lelelleelagagaggag 41414141 77777777777777 772722722 75757755 % %%%%%%%
NoNoNordrddrdlalall ndndn 9494944 111111 000 88282 40404  %%% %%
TrTrTrTromomoomomsss 75757575757575 99292992222 8383833 35353553  % % %%%%%
FiiiFinnnnnmaamaarkrkrkrk 212121 27272772 626262 34344 % % 
SUSUSUUMMMM 171717272727 20202007777700 191919585 455545 % %%
I tititit lllllllegegg avvslslutututtatatataa u u uutatatatatann nnn
vuvuvuvurdrddrdrderererining gg gjgjgjg enenenne nonnonon m m å å bebe d ddenene  
inininnnknkklalagaagaga ooo om m mm åååå tatatatat  k konontataktkt
meeedd dd dedededen n n sosoomm mmm hahahahar r r klklkk agaga,a, f foror
å ååå å finfinnenee eee ei i mimiiim nnnnnnn elelelelegegegegg l løyøyø sisingngggg 292929111 28228777 22282828555

1 Tala avvik noko frå dei som er publiserte dei føregåande åra, fordi vi korrigerer tidlegare 
rapporterte data når vi oppdagar feil og manglar.
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Helsetilsynet i Oslo og Akershus har medverka mest til den 
samla betringa i saksbehandlingstid. Dette er det klart 
største fylkeskontoret og har i fleire av dei føregåande åra 
slite med å greie kravet til saksbehandlingstid. I 2009 
avvikla Helsetilsynet i Oslo og Akershus 65 prosent av dei 
331 tilsynssakene sine innan fem månader. Tilsvarande tal 
for 2008 var 32 prosent av 392 avslutta saker.

Tilsynssakene er ofte samansette. Tabell 9 viser at kvar sak 
har to–tre vurderingsgrunnlag i gjennomsnitt. Forsvarleg 
verksemd er det temaet som oftast blir vurdert. Så kjem 
vurderingar knytte til plikta til å føre pasientjournal. Sakene 
som gjeld rusmiddel og andre spørsmål knytte til om 
personellet er eigna, er få, men ofte alvorlege. I 2009 blei 
86 prosent av desse sakene sende over frå Helsetilsynet i 
fylka til Statens helsetilsyn for vurdering av administrativ 
reaksjon, mens den totale oversendingsdelen var 13 prosent.

Når pasientar klagar på kvaliteten på helsetenester, er det 
gjerne legane som får skytset retta mot seg. Det er forståeleg 
sia legane er den gruppa helsepersonell som oftast står i 
front når det blir teke avgjerder om pasientbehandlinga. 
Men helsetenester er meir enn tenester gitt av legar og anna 
helsepersonell enkeltvis. Kravet til internkontroll slår fast at 
leiinga har ansvaret for å organisere og drive tenestene på 
ein måte som tek høgde for at enkeltpersonar frå tid til anna 
kan komme til å gjere feil. Helsetenester skal organiserast 
som robuste og feiltolerante system, slik at svikt i eitt ledd 
blir fanga opp før svikta kan få konsekvensar for pasientane. 

Tilsynsorgana har derfor gjennom fleire år prøvd å auke 
merksemda om verksemdene sitt ansvar og unngå einsidig 
merksemd mot det personellet som var nærast i dei klander-
verdige situasjonane. Figur 1 viser at delen av verksemds-
vurderingar i tilsynssaker har auka jamt frå 38 prosent i 
2005 til 42 prosent i 2009, mens vurderingane retta mot 
legar er tilsvarande reduserte frå 47 prosent til 42 prosent i 
den same femårsperioden. Delen av tilsynssaksvurderingar 
mot anna helsepersonell enn legar har vore stabil på 13–15 
prosent i åra frå 2005 til 2009. 

Tilsynssaker behandla av Statens helsetilsyn 
Statens helsetilsyn behandlar dei alvorlegaste tilsynssakene, 
som blir sende over frå Helsetilsynet i fylket. I 2009 

behandla Statens helsetilsyn 301 saker (mot 224 i 2008). 
Det blei gitt 235 reaksjonar, 24 retta mot verksemder og 211 
retta mot helsepersonell (i 2008 blei det gitt 155 reaksjo-
nar). Statens helsetilsyn avslutta 87 saker utan å gi reaksjon 
(mot 65 i 2008). 

Det var 99 helsearbeidarar som mista til saman 108 autori-
sasjonar/lisensar i 2009 (mot 63 autorisasjonar i 2008). Dei 
fleste tilbakekall av autorisasjonar gjeld rusmiddelbruk, og 
desse sakene står for tre firedelar av aukinga frå 2008 til 
2009. Dei fleste rusmiddelsaker startar ved melding frå 
arbeidsgjevar til tilsynsmyndigheiten.

1. november 2008 tok helsepersonellova § 59a til å gjelde. 
Lovregelen gjeld ei ny reaksjonsform som gir Statens 
helsetilsyn løyve til å avgrense autorisasjonen til helseper-
sonell utan at vilkåra for å kalle autorisasjonen tilbake er 
oppfylte. Åtte helsearbeidarar fekk avgrensingar i autorisa-
sjonen sin etter helsepersonellova §59a i 2009.

Til saman 21 helsearbeidarar fekk autorisasjonen/lisensen 
sin suspendert mens saka blei behandla. Statens helse tilsyn 
for lengde suspensjonen av autorisasjonen til tre helse-
arbeidarar.

I 2009 fekk Statens helsetilsyn melding frå 13 helse-
arbeidarar som gav frivillig avkall på autorisasjonen sin. 
Fire legar gav frivillig avkall på retten til å rekvirere 
legemiddel i gruppe A og B.

Statens helsetilsyn sende over 62 klager på vedtak til 
Statens helsepersonellnemnd (HPN) i 2009 mot 33 i 2008. 
Av dei oversende klagene var det 49 klager på vedtak om 
administrativ reaksjon (av desse var 3 suspensjonsvedtak), 
mens 10 klager gjaldt bortfall av autorisasjon på grunn av 
brot på vilkår for avgrensa autorisasjon. Nemnda stadfesta i 
2009 vedtaka Statens helsetilsyn hadde gjort i 44 saker. 
2 vedtak blei gjorde om, 1 vedtak blei delvis gjort om, og 
2 vedtak blei oppheva. Éin klagar trekte klaga si før ho var 
behandla i nemnda.

Statens helsetilsyn samarbeider med politiet i ein del saker. 
Statens helsetilsyn har også mynde til å krevje påtale, og 
dette blei gjort i 3 saker i 2009, mot 7 året før. I 9 saker 
konkluderte Statens helsetilsyn med at det ikkje var grunn-
lag for å krevje påtale mot helsepersonell eller verksemder. 
Statens helsetilsyn melde 2 helsearbeidarar til politiet på 
bakgrunn av mistanke om straffbart tilhøve. Tilsvarande tal 
for 2008 var 6 helsearbeidarar. Etter oppmoding frå politiet 
gav Statens helsetilsyn rådgivande fråsegn i 2 saker.

I 2009 fekk Statens helsetilsyn 69 søknader om ny autorisa-
sjon eller avgrensa autorisasjon frå helsepersonell som 
tid legare har mista autorisasjonen (57 søknader i 2008). Av 
desse er 53 søknader behandla ferdig. 7 helsearbeidarar 
fekk ny autorisasjon utan avgrensingar, 12 helsearbeidarar 
fekk ein avgrensa autorisasjon til å drive verksemd etter 
bestemte vilkår, 32 søknader om ny autorisasjon blei avslått, 
og 2 søknader fall bort / blei ikkje realitetsbehandla på 
grunn av manglande dokumentasjon.
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Figur 1 Objekter i tilsynssakene
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Tabell 10 Tal avslutta tilsynssaker og reaksjonar fordelt 
på åra 2002 til 2009

ReaReaReaksjksjksjonn IngInIngen en rearereaksjksjs ononon AvsAvsA lututttata ta saksaksakererer

202200002020200 1010001033333 7171711 1717333
20202002 030300033 11221225555 555555555 177171722222
202020200404004 141414888 10101010111 2322377777
20202005050505 1661688 8878787777 24242244222222
2020200606066 18818444 767666 2525255222
202000070707 1818111 9595955955 27272722777111111
202020080808 155 656565 2222222 444
202002020090909099 2323223555 8787878787 30303303 111

Tabell 12 Årsak til tilbakekall av autorisasjon fordelt på helsepersonellgruppe i 2009 (2008 i parantes)

SySSykkepleplepleeieeierrr HjeHjeHjelpelpeeplepleplep iererer LLegLege AndAndAn rerere SumSumum

RuRuRuR smsmmidididdededed llbbbruuukkkk 333338 8 88 ((1(1(115)5)5)55   1111111111 ((( (7)7)) 101010 ( (((101000)) )   777 7 7 (5(55( ) ) ) )   6666666 ( ( 373737)))
SySySykdkdkdk omomomom        22222 2 ( (((( (11))1  111  ((00(0(0(0))))))   333 3  ( (1)1)1))
SeSekskssueueu llllll uu utntnttnytytytyttititiingnggng aa av v v papapapasisisienenenttt  11  (11(1) ))      3 33  ( (0)0)  4 44 ( (((11)1)1   3 3 3 (2(2(2(2))))  1111111 ( ((4)4)4)44
Atferdrdrd  33 3 ( (((2)))2)2)2)     333 3  ((((33)3)3)3) 3333 ( ( ((0)0)0)0))0  555 ( ( (3)3)3)3)33)   14114144 ( ( (((88)8)8)88) 
Uforsvvarlilighghgg etetetet  0 0 0 ( ((1)1))     1 1 (0((0(0))))  33 (( ((2)2)22)2)  111 (( ((0)00)0)0)0)    5 55 ((( ((33)3))3)3)))
Ikkee iinnnrettttttet segegeg ee etttttter aadvdvararararseseseselll     1 111 (000(00(0))) )  444444 (((( 3)33)3)3     55 5 5555 (( (3)3)3)3)
Mistetet i  uuttlaanandedededettt   2 22 (2(2(22))) )       2 22 (2(2(2(2) ) )   000 0 00 (2(22(2) )  )    4 4 44 ( (( 6)6)6))
AnAnnnenenet     00 0  (( (1)1)1))    000 00 (((( ((1)1)1)1))
Sum  44 4444 4 4  ( (21212 ))   1919  (1(10)0))0) 22 2 22288 8 (2(220)0)0)0)0) 117 7 77  (( (12112121 ) ))   1010088 8 ((6663)3)) 

Tabell 11 Reaksjonar frå Statens helsetilsyn mot helsepersonell i 2009 (2008 i parentes)

AdvAdvAd arsar elele

TapTTap av vv
autau orior sasasasjjonjon
ellellellereer lisensns

Tapapp avv 
rekrekvirvirerierie ngsgsgsrerete t

AvgAvgAvgrenr sa a 
autautoririio sasjonon///
lislisensnens (§ (§ 5959))

AvAvgrensasa
autaututoriorisasass jonjo //

lisissi ensensens (n (n(ny §y §y  595 a))

TapTap avav av
spespspesiaasialislislist-tt

godgodgodkjekjekjenninninnin ngng SumSumSu

LeLegegegege  6 6 664 44 4 (4(4(4(47)7)7)7   228 88  ((((20002 ) ) )   3 3 3  (( ( (88)8)8)     0 0 (1(1( ) )     5555 (0000(0))))   2 2 2 ((1(1(1))) ) ) 100102 222 (7(7(77)7)77
TaTaannnnnnnleelegegegegg   1 1 1 1  ( ( (4)4)4   4 4 4  ( (0)0)0)         5 555 5  ( (( (4)44)4)44)4)4)
Psykologg   2 2 2 ( (( (1))11)   11 1 (( ( (1)1)11)        3 3 33  ( (((2)2)2)   
Sykeplleiererr   6 666  (( (7)7)7)7)   44444  ( ((212121) ) )    1 1 1 (0(0(0(0( )) ) ))   1 11 1 00 00 )) )      5555 55222222 22 ((2(2(2(2(28)8)8)8)8)8)
Hjelpep pleiererrr   11 1 1 ((( (1)1)11   19191  ((10100))        2 222 (((000)0)     2 2222 22 2 (1(1( 1)1))    
Veernrr epepleeeeieieerrr   11 11  ( ( ((0)0)00   4 4 ( (((( )1)1)1)           5 555 5  ( ((((1)1)1)1)1   
JoJordrddrdmomomm rr   3 3 33   ((0)0)0))    11  ( ( (1)             4 44  ( ((1)1))1     
FyFyFyysiss ototo ererapapapapeeueueutt   1 111  ( ( 1)))   00 00  ( ((1)11))                   11  1 ((( ( (2)2)2)22)       
AnAndrdre e grgrgrupupupu peperrr  6 66  ( ((3)3)33 7 7 7  (( (8)8))8)         13131  ( ((11111 )))   
Uauttu orissserrtettete 4 4  ( (6)6) 0 00      44 44  (((6)6)
TotTotaltalt 89989 ( ( (7007070)) ) 10108 888 (6(6(63)3)3)    333 ((8)8))    11 ( (1)1)    8 888 ( ( (1)1)1))    2222 ((((1)1)11 212111 (1(1(1434343))))

Statens helsetilsyn fekk 3 søknader om rett til å rekvirere 
legemiddel i gruppe A og B frå helsearbeidarar som 
tidlegare har mista rekvireringsretten. Statens helsetilsyn 
behandla 2 søknader om rekvireringsrett i 2009. Av desse 
blei éin søknad innvilga og den andre avslått.

I 2009 behandla Statens helsetilsyn 32 saker mot verksem-
der, tilsvarande tal for 2008 var 15 saker. I 24 av sakene blei 
det påvist brot på helselovgivinga på grunn av utilstrekke-
leg intern organisering og styring. I 8 saker fann vi ikkje at 
helselovgivinga var broten. Det er i dei fleste tilfella 
Helsetilsynet i fylket som avsluttar saker som gjeld svikt 
ved organisering eller styring av helsetenesta som blir 
tilbydd. Talet på slike saker er derfor relativt lågt i Statens 
helsetilsyn samanlikna med det totale talet på avslutta 
saker. 

I 2009 fekk Statens helsetilsyn 303 nye saker til behandling, 
mot 292 i 2008. Median saksbehandlingstid i 2009 var 5,9 
månader (i 2008: 5,2 månader). Per 31. desember 2009 var 
176 tilsynssaker til behandling i Statens helsetilsyn, mot 
175 året før.

I 2009 bad Statens helsetilsyn om 21 sakkunnige vurderin-
gar i 19 tilsynssaker. Vidare påla Statens helsetilsyn 2 
helsearbeidarar medisinsk eller psykologisk undersøking,  
jf. helsepersonellova § 60.

Meldesentralen

Meldesentralen i Statens helsetilsyn er ein database over 
hendingar som er melde i samsvar med spesialisthelsetenes-
telova § 3–3. Helseinstitusjonar er pålagde å gi skriftleg 
melding til Helsetilsynet i fylket om betydeleg personskade 
etter hendingar som kunne ha ført til betydeleg personskade 
på pasient som følgje av ytinga av helseteneste, eller ved at 
ein pasient skader ein annan.

Det blei registrert 1289 meldingar i 2008 (2039 i 2007). Ein 
tredel av desse meldingane (36 prosent) gjeld betydeleg 
personskade, mens halvparten av meldingane (48 prosent) 
gjeld tilhøve som kunne ha ført til betydelege personskadar. 
Det blei registrert 206 meldingar om unaturleg dødsfall i 
2008 (16 prosent av meldingane).
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18 prosent av alle meldingane hadde feil ved bruk av 
legemiddel som årsak.

8 prosent av meldingane som blei registrerte i 2008, dreidde 
seg om hendingar knytte til fødslar. I 67 prosent av dei 
meldingane som gjaldt fødslar, dreidde hendinga seg om 
kvinna, og i 33 prosent dreidde hendinga seg om barnet. Det 
er registrert 17 tilfelle av unaturleg dødsfall der barnet 
døydde under fødsel.

17 prosent av meldingane som er registrerte dette året, 
dreidde seg om hendingar frå psykisk helsevern. Det blei 
registrert 80 meldingar om sjølvmord, 40 meldingar om 
sjølvmordsforsøk og 21 meldingar om sjølvskading. Dei 
fleste av desse hendingane gjaldt pasientar innlagde i 
psykiatriske avdelingar eller pasientar under psykiatrisk 
behandling i somatiske avdelingar.

Bruk av nettstaden  www.helsetilsynet.no

Nettstaden hadde i 2009 ca. 4,3 millionar sidevisingar 
(2008: 4,8 millionar). Dei mest populære stoffkategoriane 
var i 2009 (sidevisingar i parentes):

Innsyn i dokument

Statens helsetilsyn fekk i 2009 1295 bestillingar på innsyn i 
dokument frå dei presseorgana som tek del i Elektronisk 
PostJournal (EPJ). I 2008 var det 1481 slike bestillingar.

Rundskriv frå Statens helsetilsyn  

IK-3/2009 (17.11.2009) Krav til søknad om å få tilbake 
rekvireringsretten. En veiledning for saksbehandlingen i 
Statens helsetilsyn

IK-2/2009 (28.8.2009) Retningslinjer for fylkesmennenes 
behandling av klager som gjelder økonomisk sosialhjelp 

IK-1/2009 (2.6.2009) Informasjon til deg som har mistet 
din autorisasjon eller som frivillig har gitt avkall på den. 

Utgiftene til klagebehandling og tilsyn ved Helsetilsynet i 
fylka og fylkesmennene blir dekte under budsjettkapittel 
1510 Fylkesmannsembeta.

Figur 2 Andel meldinger fordelt på skadegrad 2008

48 %

36 %

16 % Betydeleg personskade

Forhold som kunne ha 
ført til betydeleg 
personskade

Unaturlig dødsfall

Tabell 13 Regnskapsresultat 2009 – budsjettkapitla 721
og 3721 Statens helsetilsyn (1000 kroner)
KatKategoegori riri inninnnntektektekt /t /t  ututtgifgift BudBudBudsjesjesjett tt RegRegRegnsknsknskapapap AAvvvA ikikk

FFaaFaststste ee løløløønnnnnnssusus tgtgtgt iffifteteterr 4949494 7 77766666666 46464664  333353555 3 333 43434434300000
VaVaVarriir abababbleleee l l ønønøø nssnsnsutuutu gigiftfttftererr 3 3 3 1111111 444444 66 66 6 01010101001000 ((22(   888888959595955))))
DrDrififft tt avvavav bbbygygyggnniniingngngngararara  e eetctctctc. 
(hhususleleigige,e,ee s strtrtrtraauaua m,m,m,
reinhaald, , vavaktkthaahaldldd)))

8 8 88 3636363660000 88 43433000 (7(7770)0)0)

Andrdre e uttgiigiftftftfter 212121  1303000 1818181  33 330303030 2 22 828282827777
Sum m ututgigiftftereere 828282 333707070 779797979 00 0 78778 (3(3(3(3 2 29292922))
Innntntekkteteet r 2 2 2 21211221111 2 2 31313131333 10100000222222
NeNeN tttttto oo ututututgigigig ftftff  / / mmmminininndrdrd efefeforororbrbrbrukukukk 80808  111159595959 76767676 7 7765656565 3 3 393933 4444

Regnskapsresultat


