Soclalstyrelsens tillsyn

Socialstyrelsen tillsyn over halso- och sjukvard,
socialtjanst och verksamhet for funktionshindrade.

Socialstyrelsens tillsynsavdelning ar uppdelad
geografiskt i sex regioner med huvudkontor |
Stockholm.
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Region syd

CHEF
Thomas Mehralizade

KONTOR
Malmo

OMRADE
Blekinge, Kronobergs
och Skane lan

SEKTIONER
4

ANTAL ANSTALLDA
Ca 60

o

Ca 1,6 miljoner medborgare
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I Hur ar ekonomiskt bistand
reglerat | Sverige?

Sverige ar indelat i 290 kommuner.

Varje kommun svarar for socialtjansten inom sitt
omrade.

Kommunen har det yttersta ansvaret for de som vistas |
kommunen.

Ekonomiskt bistand ar en behovsprovad rattighet.
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Vem har ratt till ekonomiskt
bistand?

4 kap. 1 8§ Socialtjanstlagen:

"Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa
dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand av
socialnamnden for sin forsorjning (forsodrjningsstod) och
for sin livsforing 1 Ovrigt.”

"Den enskilde ska genom bistandet tillférsakras en skélig
levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det starker
hans eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.”
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Vem har beslutanderatt?

Socialnamnden | kommunen utreder och fattar beslut
om ekonomiskt bistand.

Beslutet kan Overklagas till FOorvaltningsratten.

Socialstyrelsen ar tillsynsmyndighet.
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Hur ar tillsynen av ekonomiskt
bistand reglerad?

Tillsynen av ekonomiskt bistand regleras i
Socialtjanstlagen.

Tillsynen innebar en granskning av att
verksamheten uppfyller de krav och mal som
framgar av lagar och andra foreskrifter.

Socialstyrelsen har ratt att forelagga namnden att
atgarda allvarliga missforhallanden med mdjlighet
att utdoma vite.
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I Vad kan granskas inom
omradet ekonomiskt bistand?

Socialstyrelsen kan granska handlaggningen av
bistandet och om rattssakerheten har blivit tillgodosedd.

 Ansoknings- och beslutsprocessen
e Barnets basta

 Interna riktlinjer

e Personal

* Arbetsledning
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Hur initieras tillsynen?

* Regeringsuppdrag
« Klagomal

e Socialstyrelsens egna initiativ
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I Socialstyrelsens tillsyn av
ekonomiskt bistand 2010

« Manga enskilda klagomal
-Brister i rattssakerheten
-Kommunen tar inte sitt ansvar
-Brister | barnperspektivet

 En verksamhetstillsyn — Landskrona stad
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Bakgrund - Landskrona

* Flera klagomal kom in 2009
— Enskilda kande sig utnyttjade och daligt behandlade
— Sysselsattningsatgarder upplevdes som meningslosa
— Ansokningar provades inte

* Tidningsartiklar

— Kommunpolitiker krévt motprestation for att fa
ekonomiskt bistand

— Chefer och tjanstemén utnyttjade bistandstagare for
privata tjanster
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Krav pa den enskilde

4 kap. 4 § Socialtjanstlagen:

"Socialnamnden far begéara att den som uppbéar
forsorjningsstod under viss tid ska delta | av namnden
anvisad praktik eller annan kompetenshojande
verksamhet om den enskilde inte har kunnat beredas
nagon lamplig arbetsmarknadspolitisk atgard, och

1. inte har fyllt 25 ar, eller

2. har fyllt 25 ar men av sarskilda skal ar i behov av
kompetenshojande insatser”
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I Praktik och kompetenshojande
verksamhet

* Individuellt anpassad

« Utveckla den enskildes mojligheter att forsorja sig

« Starka den enskildes mojligheter att komma in pa
arbetsmarknaden

« Tahéansyn till den enskildes 6nskemal och

forutsattningar

« Samrada med Arbetsférmedlingen innan atgérd
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I Genomforande av tillsyn -
Landskrona

* Begarde in namndens riktlinjer

* Inspektion pa socialkontoret i december 2009
 Granskade 20 arenden

* Intervjuade chefer
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Socilalstyrelsens beslut -
Landskrona

Interna riktlinjer stred mot lagstiftningen
— Krav om 30 timmars sysselsattning for alla arbetsfora

 Inget samrad med Arbetsformedlingen
 Dokumentationen var bristfallig i flera fall
— Saknades beddmning av behov av kompetenshgjande
atgarder
— Otydliga journalanteckningar
« Saknades utredningar i ett par arenden
 Ej handlagt nagra ansékningar
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I Soclalstyrelsens uppfoljning -
Landskrona

* Begéarde redovisning av atgarder for att komma tillratta
med bristerna

» Uppfdljande tillsyn september 2010
- Begarde in nya riktlinjer
- Granskade fler arenden

- Foljde upp atgardsredovisningen med chefer och
anstallda
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Nytt beslut - Landskrona

« Andrade riktlinjer
— Ej krav pa 30 timmars sysselsattning for alla

e Battre utredningar och beddémningar
e Beslut i alla arenden

« Dokumentation fortfarande bristfallig
— Utbildningsplan for personalen
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Effekter av tillsynen

Kommunalradet i Landskrona uttalar sig om
Socialstyrelsens beslut:

Folkpartiet verkar for en lagandring:
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Hur bor tillsynen utforas (forberedelse,
genomfdrande, avslutning och spridning) for att
kommuner som bryter mot lagen ska andra sig och
folja de lagkrav som galler for ekonomiskt bistand?

e Vilkatillsynsmetoder kan anvandas vid tillsyn av
ekonomiskt bistand?
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