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Tillsynsavdelningen

Tillsyn
Per-Anders Sunesson
Ort: Stockholm

Chefssekreterare: Lena Anmark
Sakkunnig i rattsfragor: Ewa Gustafsson
Ledningsstdd: Anne Holm Gulati
Ledningssamordnare: Tanja Jansson
Kvalitetssamordnare: Monica Axelsson
Kommunikationsstrateg: vakant
Utredare: Mattias Jarl
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Integrerad tillsyn

« Sedan den 1 jan 2010 tillsyn over saval
socialtjanst som hélso- och sjukvard

 Stark, tydlig, mindre sarbar, samordnad,
strukturerad och effektiv

 Nya uppdrag 2011

« Tillsyn av personlig assistansanordnare,
Lex Sarah

« Enskildas klagomal géllande héalso- och
sjukvarden, f.d. HSAN
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Alla pa en gang

e en metod for
oanmald tillsyn

 snabb aterféring av
nationella
tillsynsresultat
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Bakgrund

e upphavande i juni 2010 av Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad om skyddsatgarder
for personer med aldersdemens i sarskilda
boendeformer

e upphavandet var en konsekvens av att det inte
finns nagot stdd i lag for inlasning eller
anvandning av tvangsatgarder inom vard och
omsorg for personer med demenssjukdom

o tidigare tillsyn konstaterat brister inom omradet
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Initiativ - idé - syfte
/INITIATIV \

/7DE )
Forslaget kom fran _
en av vara A_tt ggeta kraftfulltol en
inspektorer viktig fraga som fatt stor
medial uppmarksamhet

\\__/;YFTE - /

« Att fa en bild av hur personer med
demenssjukdom far sina behov av trygghet
och sakerhet tillgodosedda nattetid

 Att formedla vara resultat omgaende

- /
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Uppdraget - urval

« granskning av bemanning och inlasning nattetid pa
boenden for personer med demenssjukdom

o sarskilt boende ar en bistandsbedomd insats
e 94 sarskilda boenden 6ver hela landet

« kommuner och boenden
var slumpmassigt
utvalda for att sakerstalla
en nationell bild
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Planering

e centralt styrd tillsyn

 projektgrupp med deltagare fran
regionerna

 tydlig instruktion

* medverkan fran dvriga
avdelningar pa Socialstyrelsen

o tidspress
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Inspektionsteam

e Detaljerad planering

* Inget
* Inspe

amnas at slumpen
kKtor med erfarenhet

av aldreomsorg i varje

Inspe

Ktionsteam

e Intresserade observatorer
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Instruktion infor inspektionerna

« Skriftlig instruktion for att inspektionerna skulle
genomforas pa samma satt

« Frageformular fylldes i av inspektionerna pa plats
 BedOmning direkt i anslutning till inspektionen
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Arbetstid

 Villkor for arbetstid
och kompensation |
god tid fore inspektion

« Planera for hyrbilar,
taxi, hotell
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Inspektionen

o Kontakt for att bli inslappt
e Tjanstekort

* Brev som beskrev inspektionen
lamnades pa plats
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Frageformuléar

Tva frageomraden —inlasning och bemanning
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Bedomningsformular

7 fragor som besvaras av
Inspektdrerna med ja och nej

* Personalens bedomning av
pemanningen

* Inspektorernas bedomning av
pemanningen
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Inrapportering

e Per telefon samma natt
e Tre bemannade telefoner
* Inget bortfall

« Databearbetade resultat dagen
efter inspektionerna

* Intervju i riksmedia
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lakttagelser fran tillsynen - inlasning

 Pa 64 % av boendena hade inte
personalen uppsikt dver dorren

« Pa 61 % av boendena forekom det att
personalen laste de boendes
lagenhetsdorr/enhetens dorr och
lamnade enheten obemannad

« Pa 62 % av verksamheterna visste
. Inte personalen om det fanns

\ framtagna rutiner for att hantera las
och inlasning
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Resultat - bemanning

« Pa 25 % av boendena sattes inte mer personal in vid hog
arbetsbelastning

« Pa 40 % av boendena uppgav personalen att de ansag att
bemanningen inte var tillracklig

« Socialstyrelsens inspektorer gjorde beddmningen att
bemanningen var otillracklig pa 58 % av boendena

o Tekniska hjalpmedel ersatter personal
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Efter inspektionen

« Besluti gemensam mall. Besluten pa webben.
e Granskningsgrupp
« Kommunicering
 Namnd/huvudman mottagare av besluten
« Krav pa atgarder och aterrapportering; 68 beslut
« Beddmning av aterrapporteringen
vite, ny inspektion eller avslut av arende
« Nationell rapport av resultaten
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Hur fungerade metoden?

* satte fokus pa mycket viktiga fragor
e resurseffektiv
 stort genomslag — ringar pa vattnet

 uppfoljande enkat till personal pa boendena och
forvaltning visar pa goda resultat
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fortsattning

 kraver langre framforhallning i planering an vi
hade denna gang

« syftet kunde ha varit tydligare
« kraver smalt fokus och tydlig reglering

 reaktioner fran inspektoérerna kring att tvingas ta
stallning pa natten

 tydliggor behov av ensning
 tydliggora projektet — linjeorganisationen
e rutin for nattliga inspektioner bor tas fram
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fortsattning

o tat kontakt tidigt med presstjanst
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