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Erfaringer fra Finnmark – online tilsyn



Tidsbruk

 Tilsynet 23 virksomheter i 5 kommuner

 Anslagsvis tok disse tilsynene like mye tid som 2 systemrevisjoner



Landsomfattende tilsyn 2010

 Utviklet et nettbasert skjema for innhenting av dokumentasjon

https://www.more.no/more/wizard/wizard.jsp?wizardid=5012�


Erfaring med skjema

 Noe arbeidskrevende med utformingen av online skjema

 Skjemaet ble brukervennlig

 Fordel med umiddelbar tilbakemelding

 Formålet med tilsynet – bedre ivaretatt?



Erfaringer med gjennomføringen av tilsynet

 Effektivt og ressursbesparende
 Motiverende og aktiviserende for virksomheten
 Ivaretar internkontroll



Hva fant kommunene ut om sin 
egen virksomhet?

 De fleste avvikene gikk ut på:
 1. manglende rutiner for dokumentasjon av at medikamentene var tatt
 2. mangelfull melding/håndtering av avvik.



 Skjemaet er nå Statens helsetilsyns eiendom, og dermed tilgjengelig for 
andre fylker
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