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En samordnad tillsyn

Den 1 januari 2010 fordes ansvaret for tillsynen av socialtjansten
och verksamhet enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) Over fran lansstyrelserna till
Socialstyrelsen.

‘ MINDRE
STARK | TYDLIG SARBAR SAMORDNAD STRUKTURERAD

EFFEKTIV

"Samordnad och tydlig tillsyn av socialtjansten” 2008/09:160
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Tillsynspolicy

Tillsynen ska, forutom da det i forfattning eller sarskilda
uppdrag finns sarskilda anvisningar, huvudsakligen
ske

« |verksamheter dar kvalitet och sakerhet bedoms
vara lag och dar detta kan fa allvarliga konsekvenser
for befolkningen eller den enskilde

* | verksamheter som inte har fungerande
ledningssystem for kvalitet och sakerhet

o dar misstankar finns att legitimerad halso- och
sjukvardspersonal inte utfor sitt yrke pa ett
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Medborgarperspektivet

Vi ska granska varden och omsorgen
for att gora den saker for medborgarna.
Tillsynen finns till for patienternas och
brukarnas basta.

Generaldirektor Lars-Erik Holm
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Tillsynens uppgifter

e e
Statistik & Kunska Regler
utvardering p & tillstan

Granskning av
verksamheter inom
socialtjanstomradet

Granskning av
verksamheter inom
halso- och sjukvard

Granskning av halso-
och sjukvardspersonal i
deras yrkesutdvning
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Region nord

CHEF
Katarina Lagerstedt

KONTOR
Umea
(lokalkontor i Sundsvall)

Ca 900 000 medborgare

OMRADE

Jamtlands, Norrbottens,
Vasterbottens och
Vasternorrlands lan

SEKTIONER
3

ANTAL ANSTALLDA
Ca 45
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Region mitt

CHEF
Ewa Sunneborn

KONTOR
Orebro
(lokalkontor i Falun)

OMRADE

Dalarnas, Gavleborgs,
Sodermanlands, Uppsala,
Varmlands, Vastmanlands
och Orebro lan

SEKTIONER
6

ANTAL ANSTALLDA
Ca 100

Ca 2 miljoner medborgare
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Region Ost

CHEF
Erik Hoglund

KONTOR
Stockholm

OMRADE
Gotlands kommun och
Stockholms lan

SEKTIONER
4

ANTAL ANSTALLDA
Ca 80

é Ca 2,1 miljoner medborgare

4
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Region syddst

CHEF
Birgitta Hagstrom

KONTOR
Jonkoping

OMRADE
Jonkdpings, Kalmar och
Ostergotlands lan

SEKTIONER
3

ANTAL ANSTALLDA
Ca 45

Ca 1 miljon medborgare

C
..(’:a, Socialstyrelsen I



Region sydvast

CHEF
Carina Forsberg

KONTOR
Goteborg

OMRADE
Hallands och Vastra
Gotalands lan

SEKTIONER
4

ANTAL ANSTALLDA
Ca70

Ca 1,9 miljoner medborgare
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Region syd

CHEF
Thomas Mehralizade

KONTOR
Malmo

OMRADE
Blekinge, Kronobergs
och Skane lan

SEKTIONER
4

ANTAL ANSTALLDA
Ca 60

o

Ca 1,6 miljoner medborgare
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Tillsynsavdelningen
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Uppdraget

Starka inspektors- och myndighetsrollen
Lagga grunden for en starkt och tydligare
tillsyn

Ge kunskap om andamalsenliga metoder i
tillsynsarbetet

Utveckla kvalitet och kompetens i
organisationen

Astadkomma en val integrerad verksambhet,
strukturerad och likvardig over hela landet
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Omfattning

Startseminarium maj -10 pa en avdelningsdag

« Beraknat ca 400 deltagare
e 7 dagar

e 2x2 dagar hosten -10,

e 1x2 + 1x1 dagar varen -11

e 10 grupper med ca 40 deltagare (indelade i 5 st
arbetsgrupper)

« Blandade grupper (bade yrke och region)
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Utbildningsplan — dag 1

Lunch

En integrerad, rattssaker och samordnad tillsyn,

Per-Anders Sunesson, Avdelningschef och Eleonore Kallstrand Nord, Chefsjurist

Tillsynens roll i ett demokratiskt samhalle,

Vicki Johansson, Docent Goteborgs universitet

Middag

Att leva i férandring — relationer och rollbyten

Gillis Herlitz, Etnolog och socialantropolog

Vickning
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Utbildningsplan — dag 2

Fm. Tillsynens juridik — Likheter och skillnader i lagstiftningen,
Patientsakerhets-, Halso- och sjukvards- och Socialtjanstlagarna

Em. Fortsattning pa Tillsynens juridik - Offentlighet och sekretess,
Behorighet och Tillstand

InfOr nasta géng — Hemarbete att lasa tillsynsprocessen, fundera over nar
och vilka omraden dar integrerad tillsyn ar lamplig

Utvardering av kursavsnittet
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Utbildningsplan — dag 3

Lunch

Aterkoppling

Terminologi

Tillsynsprocessen
Cristina Foconi/ Kerstin Hammar

Middag
Klarsprak

Vickning
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Tillsynsprocessens
delomraden

N Stéllningstagand Planering av Genomfdrand Sammanstallnin
Ingang e ti”Synen & e g’ ana'ys &
till tillsyn val av metod bedémning
Tillsynsarende Aterféring Utvéardering Redovisning
t avslutas av tillsyn av tillsyn av vidtagna
atgarder
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Utbildningsplan — dag 4

Hela dagen
Tillsynsprocessen - varvade grupparbeten och férelasningar

InfGr nasta géng — Hemarbete att ga igenom en sarskild instruktion om det
professionella samtalet, fundera 6ver vilka konsekvenser tillsynsprocessen fatt

Utvardering av kursavsnittet
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Utbildningsplan - dag 5

Lunch
Aterkoppling fr&n hemarbeten
Tillsynsprocessen fortsattning - Diskussion om metoder

Bedomningskriterier (Johan Brisfjord)

Ratt och fel i kontakt med media (presstjansten)

Middag med underhallning
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Utbildningsplan — dag 6

Det professionella samtalet (Helena Bergstrom)

Lunch

Séakerhet och den manskliga faktorn
Ledningssystem och kvalité — en ny foreskrift

Utvardering av kursavsnittet
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Utbildningsplan — dag 7

Verksamhetsstyrning och strategisk planering inom Socialstyrelsen
(GD-stab)

Avdelningarnas verktygslador

Kunskapsstyrning
Regler och tillstand
Statistik och utvardering

Utvardering av kursavsnittet — erfarenheter och fragor att ta med

Avslutning
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Tillsynsutbildningens deltagare

Antal deltagare Dagar Antal slutat
394 21
365 S
318
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Utbildning for nyanstallda

* Tillsynens innehall och inriktning

e Tillsynens juridik

« Forskning och praktik

e Det professionella samtalet

o Sakerhet och den manskliga faktorn

 Klarsprak, terminologi och kontakter med
media

« Perspektiv i tillsyne, MR, barn, mangfald mm

c
.ﬁi Socialstyrelsen I



Fragestallningar

* Hur bor en framtida tillsynsutbildning
utformas?

e Var bor fokus ligga?
« Hogskoleniva?

* Finns behov av en gemensam nordisk
tillsynsutbildning?
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