HELSETILSYNET

Godt og virkningsfullt tilsyn

- hva legger vi i det?
- hvordan jobber vi med det som mal? ——

Presentasjon av seniorradgiver Aud Frgysa Asprang,
Arbeidstilsynets interne samling 10. september 2019
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sosial- og helsetjenestene

Strategisk plan (2015-2019)

AL

» Faglig ledelse av godt tilsyn
« Brukerinvolvering i tilsyn
¢ UtV|kI|ng av VirkningSfU”t t|ISyn Strategisk plan for

. Statens helsetilsyn 2015-2019
« Aktiv bruk av kunnskap fra
tilsyn og klagesaker
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tilsyn med barnevern,
sosial- og helsetjenestene

Godt og virkningsfullt tilsyn
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sosial- og helsetjenestene

Naermere om landsomfattende tilsyn

« Hva skal undersgkes?
» Risikoinformert tema/ «pasientnzer» problemstilling

« Hvordan skal det undersgkes?
» Hyvilke kilder er aktuelle?

« Hovilke lovkrav skal det undersgkes mot?
» Operasjonalisering av relevante lovkrav

* Vima kunne forklare bade faktagrunnlaget og lovgrunnlaget som
vi legger til grunn for vare konklusjoner.
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tilsyn med barnevern,
sosial- og helsetjenestene

Eksempel fra arets landsomfattende tilsyn i
spesialisthelsetjenesten

= faglige kriterier pasmnt_en er
utlokalisert
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Oppfelging av papekte lovbrudd
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« Alle lovbrudd skal rettes far tilsynet kan avsluttes, ikke nok med
nye eller endrede prosedyrer eller opplaeringstiltak...

det er tjenestene som skal rettes!

« Virksomhetene ma vise, gjerne gjiennom malinger og
dokumentere at tjenestene er endret — at pasientene far gode og
trygge tjenester i trad med kravene til kvalitet og pasientsikkerhet

Ledelsen ma iverksette ngdvendige tiltak og falge med pa og falge
opp at tjenestene endres og at endringene star seg over tid!
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syn med barnevern,
sosial- og helsetjenestene

Tilsynsskolen S
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- et sammenhengende kvalifiseringslop : )| i
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* Flere ulike Temakurs « Kjernen i lgpet er det som
- Tilsyn utfart som systemrevisjon skjer i oppgavela@sningen
« Undersgkelse av alvorlige lokalt pa egen arbeidsplass
hendelser

« Behandling av tilsynssaker , ,
o Y » Tilsynsskolens kurstilbud er
* Oppfolging av lovbrudd
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tilsyn med barnevern,
sosial- og helsetjenestene

Opplaering alene er ikke nok...

TILSYNSSKOLEN

Pasienters

og brukeres
trygghet
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