Vedtak i klagesaker avgjort av Helsetilsynet i fylkene der

- rett til ngdvendig helsehjelp er vurdert (khl § 2-1 og/eller pasrl. § 2-1) og

- 'kommune' er f@rsteinstans
Kilde: Rapporterte RegRoT-data per 31.08.2010

Perioden 1.1.2010 - 31.08.2010 (arets to fgrste tertialer):

Ikke medhold i Vedtak

klagen opphevet
Sykehjem/ boform for heldggns PLO 30 6
Hjemmesykepleie 17 4
Annen kommunehelsetjeneste 12 1
Sum vedtak i ngdv. helsehjelp-klager
rettet mot kommuner 59 11
Perioden 1.1.2009 - 31.12.2009 (hele aret):

Ikke medhold i Vedtak

klagen opphevet
Sykehjem/ boform for heldggns PLO 63 13
Hjemmesykepleie 16 3
Annen kommunehelsetjeneste 28 2

Sum vedtak i ngdv. helsehjelp-klager
rettet mot kommuner 107 18

Helt eller delvis
medhold i klagen
20
4
6

30

Helt eller delvis
medhold i klagen
42
9
4

55

Sum per
tjeneste-
omrade
56
25
19

100

Sum per
tjeneste-
omrade
118
28
34

180



