


Invitasjon til nasjonal satsing: 
Nav-kontorets ansvar for å vurdere barnets beste når familien søker sosialhjelp – egenkontroll og forbedringsarbeid
Tidligere tilsyn har avdekket at mange Nav-kontor ikke ivaretar barnets behov godt nok når en familie søker sosialhjelp. Derfor inviterer vi nå alle landets Nav-kontor til å delta i en nasjonal satsing med mål om å sikre at barnets beste skal bli bedre ivaretatt i saker om sosialhjelp. Metoden er egenkontroll, med forbedringstiltak etter behov. 
Det er frivillig å delta i satsingen og vi oppfordrer dere til å delta. Dette vil gi en konkret og gjennomførbar framgangsmåte for å styrke kvaliteten i saksbehandlingen på et område der tilsyn har vist et klart forbedringsbehov.
Velkommen til digitalt informasjonsmøte
Vi inviterer alle Nav-kontor i fylket til et digitalt informasjonsmøte [dato og klokkeslett]. Her kan dere delta selv om dere ikke har tatt stilling til om dere vil være med på satsingen eller ikke. Dere får den informasjonen dere trenger til å avgjøre om dere vi vil delta på satsingen. 
I møtet informerer vi om:
· hva vi ønsker å oppnå
· tema og innretning av egenkontrollen og forbedringsarbeidet
· veiledningsmateriell og verktøy
· praktisk informasjon om påmelding, kontaktpersoner, med mer
Vi vil også svare på spørsmål. 
Meld dere på innen [dato]
Vi ber om at ansvarlig leder ved Nav-kontoret sender navn og e-post for de som skal delta til [e-post] innen [dato]. Deltakerne vil få innkalling og møtelenke på e-post.
Mer informasjon om satsingen 
Arbeidet er en oppfølging av det landsomfattende tilsynet i 2022 og 2023 med Nav-kontorenes ansvar for å ivareta barns behov. I dette tilsynet fant statsforvalterne lovbrudd i et stort flertall av Nav-kontorene som ble undersøkt. Vi har derfor startet et arbeid som skal bidra til varige forbedringer av praksis i Nav-kontorene. 
Vi tilbyr et praktisk forbedringsløp der Nav-kontoret selv gjennomfører egenkontroller og setter inn forbedringstiltak ved behov. Vi gir veiledning underveis og tilbyr verktøy for å gjøre det enkelt å komme i gang. Med en strukturert tilnærming kan dette gjennomføres ved siden av Nav-kontorets ordinære arbeid.
Spørsmål til denne henvendelsen kan rettes til [navn og e-post saksbehandler hos statsforvalter].
Vi ser frem til samarbeidet med dere. 

Vennlig hilsen
[sign.]
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