Fleire klager

Helsetilsynet i Hordaland har dei siste ara behandla eit jamt aukande tal klager pa manglande oppfylling av
pasientrettar. | 2006 var talet 91. Klagene kjem i hovudsak innanfor tre omrade. Det er retten til ngdvendig helsehjelp
i kommunen, tilsvarande i spesialisthelsetenesta og i tillegg kjem gkonomisk stgnad til reiseutgifter.

36 TILSYNSMELDING 2006

Ulik prioritering

| spesialisthelsetenesta er det framleis eit pro-
blem & legge lista for prioritering av pasientane
likt. Praksis viser at det er ulike syn pa kva som
gir rett til nedvendig helsehjelp. Pasientane far
derfor ikkje alltid eit likeverdig tilbod. Skilnader
finn ein ogsa ved fastsetjing av siste frist for nar
medisinsk forsvarlegheit krev at helsehjelpa blir

gitt. Det gjeld bade innanfor somatikk og psykiatri.

Det er truleg fleire arsaker til desse problema.

Ei &rsak kan vere at vurderingane ikkje blir gjort
uavhengig av det tilbodet som er tilgjengeleg ved
den institusjonen som gjer vurderinga. Dette er
vanskelege vurderingar som krev gode retnings-
liner og reynde medarbeidarar.

Hgg terskel for sjukeheimsplass
Nar det gjeld kommunehelsetenesta er klagesa-
kene prega av avgrensa tilgong pé plassar i sjuke-

heimar. Dette gir seg utslag pa fleire méatar. Dels
ser vi at nokre kommunar har ein praksis der dei
let eldre dele einerom for & bate pa manglande
sjukeheimsplassar. Andre kommunar legg lista for
hagt for tildeling av fast plass i sjukeheim. Fleire
kommunar tildeler anna hjelp utanfor heimen som
ikkje nedvendigvis dekkjer alle behova til pasi-
entane. Tildeling av plass i omsorgsbustad utan
tenestetilbod heile dagnet er eit eksempel pa det
siste. Dette er sjolvsagt bekymringsverdig. Talet
pa klager der Helsetilsynet i Hordaland har gitt
klager medhald, har auka dei siste ara.
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