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1. Bakgrunn

| 2015 inviterte Statens Helsetilsyn fylkesmannsembetene til a sgke stimuleringsmidler
for a utvikle ulike arbeidsmater som skulle bidra til at brukeres og pargrendes
erfaringer blir brukt mere og bedre i alle tilsynsaktiviteter.

Tre embeter har i perioden 2016 til 2018 prgvd ut & ha med bruker- og pargrende
representanter (BPR) som fagrevisorer i tilsynsteam. Fylkesmannen i Aust- og Vest-
Agder tok hgsten 2017 et initiativ til fa samlet revisjonsledere og bruker- og pargrende
representanter som hadde erfaring fra systemrevisjoner med BPR i teamet.

Hensikten med samlingen var a systematisere de erfaringer som var gjort, og 8 komme
med rad til Statens helsetilsyn om mulige tiltak for a bidra til at denne tilnaermingen
kan viderefgres.

Rapporten vil i liten grad ga inn i vurderinger knyttet til om, og i tilfelle hvorfor, en bgr
viderefgre BPR i systemrevisjoner. Vi forutsetter at dette vil bli utfgrlig kommentert i
den fglgeforskning som er knyttet til brukerinvolveringsprosjektet. Vi vil bare kort
nevne at samtlige embeter og BPR som har prgvd ut denne tilnaermingen vurderer at
dette gir tilsyn av bedre kvalitet. BPR rapporterer ogsa at det oppleves som
meningsfullt 3 delta i tilsyn. De fremhever at det har gitt en stgrre forstaelse for
tilsynsmyndighetens rolle og gitt en stgrre trygghet for at eventuelle lovbrudd som blir
avdekket blir adressert og at praksis i tjenestene blir korrigert.

BPR har seerlig fremhevet at de hadde gnsket mere kunnskap og kompetanse fgr de
ble engasjert som fagrevisorer. Opplaering av BPR har veert gjennomfgrt pa ulikt vis i de
tre embetene. Basert pa de erfaringer som er gjort, vil rapporten i hovedsak ta for seg
hvilke tema og omrader en anbefaler at det utarbeides et felles oppleeringsopplegg
samt komme med innspill til hvordan en slik opplaering kan utformes for a gjgre det
enkelt og praktisk for de ulike embetene a ta dette i bruk.



Til slutt i rapporten vil vi kort omtale en del andre forhold som kan vaere av betydning
for andre embeter som gnsker a ta i bruk BPR i tilsynsarbeidet.

2. Sammendrag

Arbeidsgruppen anbefaler at Statens helsetilsyn utarbeider en opplaeringsmodul som
legger til rette for en mere ensartet oppleering av BPR som skal delta som fagrevisorer i
systemrevisjoner. Opplaeringen bgr kunne gjennomfgres pa en til to dager og bagr
forega lokalt. Fglgende tema bgr innga i opplaeringen: lovgrunnlag, systemrevisjon
metode muligheter og begrensninger, taushetsplikt og habilitet, rolleforstaelse og
leseveiledning av dokumentasjon.

Det fremheves at det er viktig at embetene er tydelige i sin bestilling nar det inngas
avtaler om oppdrag som fagrevisor. Videre anbefales det at en eventuelle den enkelte
BPR benyttes som fagrevisor i mere enn et tilsyn.

| de tilsyn hvor det benyttes BPR som fagrevisor er det et gnske fra BPR at de far
anledning til & delta pa hele tilsynet inklusive planleggingsfase, utvelgelse av
tilsynsobjekter og spissing av tema.

3. Oppleaeringens innhold

Det er bred enighet om at det bgr giennomfgres opplaering av BPR f@gr de kan ga inn i rollen som
fagrevisorer.

Fra Fylkesmennenes side ble det i noen grad uttrykt en liten bekymring for at en for omfattende
opplaering innebaerer en risiko for at fagrevisorene kan bli for «like» resten av revisjonsteamet.

Fra fagrevisorenes side var det ikke noen slik bekymring. En av fagrevisorene sammenfattet behovet
for oppleering omtrent slik: «Opplaeringen ma bidra til at BPR. blir sa trygg i rollen at hun vager a
bidra med sine perspektiver og fremtrer pa en slik mate at Fylkesmannen kan veere bekjent av oss.» |
det fglgende vil vi omtale hvilke temaer som det anses som gnskelig at inngar i opplaeringen.

3.1  Lovgrunnlag for tilsynsvirksomhet og lovgrunnlag for det reviderte
omradet

Det ble fremhevet fra alle deltakerne pa arbeidsverkstedet at det er viktig med en innfgring i de lover
og regler som gjelder for selve tilsynsvirksomheten. Videre vil det vaere viktig a fa en innfgring i hvilke
lover og regler som gjelder for det reviderte omradet. Dette bgr gjgres sa praksisnaert som mulig,
med konkrete eksempler pa hvordan tjenestene i kan innrette og ledes for at de skal vaere innenfor
de krav som stilles i lovverket. Det er sarlig viktig med en grundig gjennomgang av internkontroll
forskriften, da denne i mindre grad er kjent for bruker og pargrende feltet.

3.2 Systemrevisjon som metode
Det er gnskelig med en systematisk gjennomgang av de ulike aktiviteter som er knyttet til en revisjon.
De fleste BPR hadde fatt en slik innfgring i forkant eller underveis i oppdraget. Det ble likevel



understreket at en systematisk gjennomgang av de ulike faser er med pa 3 bidra til en stgrre trygghet
for BPR. Det er ogsa viktig at det blir tydelig formidlet hva det forventes at BPR skal bidra med i de
ulike fasene av en revisjon.

Videre ble representantene fra fylkesmennene konfrontert med at vi har utviklet et «stammesprak»
knyttet til vart arbeide, det er derfor viktig av opplaeringen ogsa har en gjennomgang av ulike ord og
begreper vi bruker i var virksomhet.

Det har veert en viss variasjon knyttet til hvilke aktiviteter BPR har hatt ansvar for i de revisjonene de
har deltatt i. Det fremholdes likevel at kommunikasjon og en innfgring i intervjuteknikk bgr veere en
del av opplaeringen.

3.3 Systemrevisjon - muligheter og begrensninger
Flere av BPR formidlet at de underveis i revisjoner hadde opplevd frustrasjoner knyttet
til det opplevde som for lave krav til tjenestene og ledelsen av disse. Det ble ogsa
trukket frem eksempler pa at det under tilsynet kunne bli avdekket forhold som I3
utenfor revisjonen. Det er derfor gnskelig at en opplaering ogsa tematiserer dette,
bade hvilke muligheter og begrensninger som ligger i metoden, og hvilke muligheter
tilsynsmyndigheten har til 4 adressere avdekkede forhold som ligger utenfor tilsynet
etter at revisjonen er gjennomfgrt.

3.4 Taushetsplikt og habilitet
De BPR som har veert rekruttert har eller har hatt sentrale verv i bruker og
pargrendeorganisasjoner. De har gjennom denne erfaringen en god forstaelse for
taushetsplikt knyttet til opplysninger om pasienter og brukeres personlige forhold.
Taushetsplikt knyttet til oppdraget bgr likevel tematiseres i oppleeringen.

Videre bgr habilitetsspgrsmal tas opp i forbindelse med rekruttering og opplaering. Det
er viktig & vaere oppmerksom pa at det vil kunne knytte seg noen saeregne forhold til
BPR rollen. Som sentrale representanter for bruker- og pargrende organisasjoner vil de
i andre sammenhenger kunne veaere i interessepolitiske roller i mgte med offentlig
forvaltning. Opplaeringen bgr derfor ogsa ta for seg temaer knyttet til szerlige forhold i
habilitetsvurderingen. Det vil ogsa vaere viktig a tematisere hvordan informasjon som
de har fatt i kraft av fagrevisorrollen skal forvaltes i ettertid.

3.6 Rolleforstaelse
Det ble pa arbeidsverkstedet gjentatte ganger trukket frem at det er viktig a fa en god
forstdelse av rollen som BPR. Det er fortsatt et relativt lite erfaringsgrunnlag og vi sliter
fortsatt med a gi en god og uttgmmende beskrivelse av hva rollen innebzerer.
Imidlertid vil en grundig gjennomgang av hvilke oppgaver og myndighet som ligger til
det enkelte medlem i revisjonsteamet veere med a bidra til en stgrre forstaelse og
trygghet for BPR. Det anbefales ogsa a trekke inn BPR som har vaert med pa
giennomfgring av systemrevisjoner i opplaringen av nye BPR.



| tillegg bgr det i opplaeringen ogsa innga en kort orientering om skikk og bruk for
medlemmer av revisjonsteam, en tenker her pa forhold som klesstil, hvordan forholde
seg til ansatte og brukere som informanter, kommunens ledelse, osv.

3.7 Leseveiledning
| en systemrevisjon opplever vi ofte at det er en omfattende dokumentasjon som
tilflyter revisjonsteamet. Det ble uttrykt gnske om at det bade i opplaeringen og
underveis i revisjonen blir gitt leseveiledning til BPR pa hvilke dokumenter som det er
seerlig viktig a sette seg inn i og hva en spesielt skal lete etter i den skriftlige
dokumentasjonen.

4. Oppleeringsform
Det ble underveis i arbeidet drgftet ulike modeller for hvordan en opplaering kan forega.
Anbefalingen fra gruppa er at det lages et stgttemateriale som legger til rette for at opplaeringen kan
forega pa det enkelte embete. Materialet kan bade vaere i form av e-leeringsmoduler tilrettelagt for
selvstudie og som moduler som gjennomgas i sammen med en erfaren revisor pa embetet.

Ved landsomfattende tilsyn hvor det forventes BPR deltakelse i revisjonsteamet bgr Statens
Helsetilsyn sentralt legge til rette for sentral opplaering pa det reviderte omradet for fagrevisorene.

5. Andre gode grep

Det fremheves at det er viktig at embetene er tydelige i sin bestilling nar det inngas
avtaler om oppdrag som fagrevisor. Viktige momenter her vil vaere type
erfaringsbakgrunn, et avklart forhold til eventuell egen problematikk. Forstaelse og
erfaring fra andre arenaer i representant rollen.

Videre anbefales det at den enkelte BPR benyttes som fagrevisor i mere enn et tilsyn.

| de tilsyn hvor det benyttes BPR som fagrevisor er det et gnske fra BPR at de far anledning til a delta
pa hele tilsynet. Dette gjelder ogsa planleggingsfasen, utvelgelse av tilsynsobjekter og spissing av
tema.

Det bgr rettes et ekstra fokus pa teamdannelse og eventuelt gjgres et forarbeid internt pa embetene
for a sikre at BPR blir godt tatt imot og blir et fullverdig medlem av teamet.

Etter gjennomfgrt tilsyn bgr BPR vaere med i evaluering av tilsynet.



