
OmsOrg 3/2009 45

Geir Sver re Braut

Kva skal til for at Sta tens hel se til syn er nøgd?

Samandrag
Hel se til sy net fø rer til syn med yt in ga av helsetenester. Statleg til syn handlar kort sagt 
om å vise korleis for hol da er samanlikna med korleis dei bør vere ut frå kra va i lov-
gi vin ga. Det mest sen tra le kra vet om tryggleik og kva li tet i helsetenesta finn vi i § 4 
i hel se per so nell oven. For å et ter le ve kra vet må ein ha god fagleg sty ring. Det er 
må let med in tern kon trol len. Mykje av dei av vi ka som blir på vis te ved til syn, kan førast 
at ten de til svikt i den fag le ge sty rin ga. Men same kva innhaldet i den fag le ge sty rin ga er, 
er det først når helsetenesta også er i stand til å møte men nes ke på ein ver dig måte 
at ein kan seie seg nøgd.

Nøk kel ord
statleg til syn, forsvarleg verksemd, in tern kon troll, til syns funn, til syns mel ding
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Statleg til syn med helsetenesta
sta tens hel se til syn har gjen nom lov gi vin ga som opp drag å føre til syn med all 
helseteneste og alt hel se per so nell i No reg (1). Det mes te av det prak tis ke til-
syns ar bei det som hel se per so nel let ser, blir ut ført av Hel se til sy net i fyl ket. Hel-
se til sy net i fyl ket har per so nell til sett hjå Fyl kes man nen, men i til syns sa ker er 
des se underlagde fyl kes le gen som re gio nal tilsynsleiar og sta tens hel se til syn. 
Til syns an sva ret omfattar både primærhelseteneste og spesialisthelseteneste, 
offentleg så vel som pri vat.

statleg til syn har in gen all menn gyl dig de fi ni sjon, korkje na sjo nalt el ler in ter-
na sjo nalt. Her i lan det gjor de stor tings mel ding nr. 17 (2002–2003) om statlege 
til syn om gre pet noko meir pre sist ved å seie det te om statleg til syn (2):

Kjer nen i til syns rol len er imid ler tid den kon kre te kon trol len av plikt sub­
jek te nes et ter le vel se av en norm som al le re de er fast satt ved lov, for skrift 
el ler en kelt ved tak, samt re ak sjo ner ved av vik.

Ved iden ti fi ka sjon av av vik, vil til sy net føl ge opp det te med nød ven­
dig re ak sjon, det være seg vei led ning, på legg om opp ret ting, stansing av 
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virk som he ten, bø ter el ler and re til tak for å sik re 
at kra ve ne over hol des.

Or det til syn er også vanskeleg å setje om til språk 
utanom dei skan di na vis ke. I eng elsk må ein til dømes 
va rie re mel lom ord som «supervision», «audit», 
«inspection», «con trol» mv. for å få fram det ein mei-
ner i uli ke samanhengar. Til syn i den nor ske samanhen-
gen er ein del av det som ein gjer ne kallar regulation 
på eng elsk. re gu le ring handlar om å setje standardar, 
sam le inn data for å sjå om standardane blir et ter lev de, 
og å følgje opp (manglande) etterleving (3). I No reg 
kan vi då seie at Hel se- og om sorgs de par te men tet, Hel-
se di rek to ra tet og sta tens hel se til syn sam la sett står for 
re gu le rin ga av helsetenesta. Ikkje alle stader er sjølve 
til syns funk sjo nen så tydeleg or ga ni sert som her i lan-
det. men prak sis når det gjeld oppgåvene og ar bei det 
for til sy net med helsetenester, har til dømes man ge 
fel les trekk i dei nor dis ke lan da, Ne der land, Ir land og 
stor bri tan nia.

Struk tur på lov krav som  
gjeld tryggleik og kva li tet
Når ein som ikkje-ju rist skal lese lov- og forskriftstek-
star, kan det vere lurt å sjå et ter nokre møns ter i teks-
ten som gir sig nal om kva slag re gel verks krav ein har 
med å gjere. Ei høveleg inn de ling kan vere den ne:

•	 De talj krav el ler de ter mi nis tis ke krav. Det te er krav 
som lo gisk sett er på for ma: «Der som A, så B». Til 
dømes er kra vet om at når ein gir hel se hjelp, så skal 
ein føre pasientjournalar av det te sla get. Det gir 
ikkje rom for særleg skjønn el ler tol king. re ge len 
sei er korleis det skal vere.

•	 Saks be hand lings krav. Det te er krav som sei er noko 
om korleis saks be hand lin ga skal vere. Til dømes er 
kra vet om at spesialisthelsetenesta skal gi ei vur de ring 
av tilvisingar innan 30 vyrkedagar, av det te sla get.

•	 Krav om sty ring og sy stem. Det te er krav som sei er 
noko om kven som har an svar for noko, og korleis 
det te an sva ret skal utøvast. Des se kra va har man ge 
lik skaps trekk med dei to føregåande typane, men 
ofte skil dei seg ut ved at dei gir fø re seg ner om kva 
ein skal ha kon troll over, meir enn korleis ein skal 
gjere noko. slik er til dømes kra va i in tern kon troll-
for skrif ta, som vi skal kome til litt seinare.

•	 Funk sjo nel le el ler ri si ko ba ser te krav. Det te er krav 
som sei er meir om kva ein skal opp nå, og kva stan-

dard ein skal et ter le ve, enn å gi kon kre te føringar på 
korleis ein skal gå fram. sli ke krav blir ofte kal la retts-
le ge standardar av juristane. Det te er rettsreglar som 
ikkje i seg sjølve gir noka fast norm, men der nor ma er 
gitt av for hold som ligg utanfor re gel verks teks ten, til 
dømes ut frå kva som er ak sep ta bel yr kes ut øv ing inn-
anfor eit fag felt. Det te er vik ti ge rettsreglar innanfor 
man ge fag felt, ikkje minst i helsetenesta.

Fagleg forsvarleg og om sorgs full verksemd
Det mest tungtvegande kra vet om stan dard på yt in ga 
av helsetenester er for mu lert i § 4 første og and re ledd 
i hel se per so nell oven (4):

Hel se per so nell skal ut fø re sitt ar beid i sam svar 
med de krav til fag lig for svar lig het og om sorgs­
full hjelp som kan for ven tes ut fra hel se per so nel­
lets kva li fi ka sjo ner, ar bei dets ka rak ter og si tua­
sjo nen for øv rig. 

Hel se per so nell skal inn ret te seg et ter sine fag­
li ge kva li fi ka sjo ner, og skal inn hen te bi stand el ler 
hen vi se pa si en ter vi de re der det te er nød ven dig 
og mu lig. Der som pa si en tens be hov til si er det, 
skal yr kes ut øv el sen skje ved sam ar beid og sam­
hand ling med an net kva li fi sert per so nell.

Den ne kor te teks ten er stapp full av vik ti ge ut seg ner. 
For det første skal ein mer ke seg at kra vet handlar om 
fagleg forsvarleg verksemd og om sorgs full hjelp. Det 
er alt så ikkje eit sne vert, pro fe sjons ori en tert el ler tek-
nisk pre ga om grep det handlar om. Kra vet om forsvar-
leg verksemd handlar om det fag le ge så vel som det 
om sorgs ful le.

For det and re sei er lov teks ten at kra vet skal vur-
derast ut frå dei kvalifikasjonane som per so nel let har. 
Det te til sei er at det er vesentleg å vite kvar ein høyrer 
hei me pro fe sjo nelt. Forsvarleg verksemd opp står ikkje 
i eit tom rom. Det opp står i den pro fe sjo nel le kon teks-
ten. Ein noko an nan måte å seie noko liknande på finn 
vi i den sven ske hälso- och sjukvårdslagen (5). Der er 
det i 3a § og 18 § sagt at verksemda skal drivast «i 
överenstämmelse med vetenskap och beprøvad er fa-
ren het». Både vitskapleg kunn skap, tra di sjon og kol-
lek ti ve røynsler er med på å vise kor den at trå ver di ge 
stan dar den skal liggje. 

For det tred je kjem det fram at ka rak te ren på ar bei­
det og den kon kre te si tua sjo nen også må vurderast når 
ein skal ta stil ling til kra vet om forsvarleg verksemd. 
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Væs ke be hand ling i ein akutt si tua sjon på eit sjukehus 
kan godt bli vur dert annleis enn tilsvarande be hand-
ling på ei lindrande ei ning på ein sjukeheim. Like eins 
vil for hold knyt te til den spe si el le si tua sjo nen der og då 
vere med på å avgjere kva som er forsvarleg. 

For det fjer de er det ikkje nok å sik re sitt eige bu. 
Ein må også vere i stand til å søkje støt te og sam ar beid 
og å vise pasientar vidare når det er nød ven dig ut frå ei 
vur de ring av be ho va til pa si en ten.

som ein mel lom kon klu sjon her kan vi seie at ei 
vur de ring av kra vet om forsvarleg verksemd må ta 
ut gangs punkt i for nuf ti ge fag le ge vurderingar som er 
godt pro fe sjo nelt for ank ra (eng. «sound pro fes sio nal 
prac ti ce») og må koplast til den kon kre te si tua sjo nen 
med om sorgs full for nuft (eng. «reasonable man stan-
dard»).

Det er ei ut ford ring for leia ren å vise kor ni vå et for 
tenesteytinga skal vere. Då må ein sik re seg at ein ikkje 
plan legg med yt ter gren sa for det forsvarlege som mål. 
Ein må planleggje for å opp nå kjer nen i det forsvar-
lege, kall det gjer ne god prak sis. Og så er det opp til 
den einskilde helsearbeidaren å sørgje for at det te kjem 
den einskilde pa si en ten til gode.

Forsvarleg verksemd byggjer på god fagleg sty ring
Alle so si al- og helsetenester i No reg skal ha eit sty-
rings sy stem (6). Hovudpoenget med in tern kon trol len 
er å sik re at verksemda blir driven i sam svar med kra va 
i lov gi vin ga. In tern kon troll sy ste met er så le is eit sy stem 
for fagleg sty ring av verksemda. Et ter § 4 i for skrif ta 
skal sty rings sy ste met seie noko om det te:

Oppgåver og mål for verksemda og ut vik lings ar bei det
An svars­ og oppgåvefordeling
Kva lovar og for skrif ter som gjeld
Sik ring av nød ven dig kunn skap og dugleik, ut nyt ting av 

medarbeidarrøynsler
Bruk av røynsler frå pasientar og pårørande
Gje over syn over om rå de med fare for svikt
Vik ti ge prosedyrar, irekna kor ri ge ring av av vik
Korleis lei in ga sy ste ma tisk gjen nom går in tern kon trol len

Når Hel se til sy net gjen nom fø rer plan lag de til syn, legg 
ein særleg vekt på at lei in ga kan vise at dei sty rer den 
hel se fag le ge verksemda si på ein sy ste ma tisk måte. I 
sa ker der ein undersøkjer uønskte hendingar, vil ein 
også leggje vekt på om lei in ga har bygd opp sy stem 
som kan sik re eit godt innhald i tenesteytinga (7).

Røynsler frå til syn
Kvart år i mars gir sta tens hel se til syn ut ei til syns mel-
ding der ein pre sen te rer hovudfunna frå til sy net det 
føregåande året. Tekstane i til syns mel din ga byggjer på 
det ar bei det som sta tens hel se til syn, Hel se til sy net i fyl-
ket og Fyl kes man nen har gjort innanfor so si al- og hel-
setenesta. Tekstane er så å seie sam lan de kortversjonar 
av dei fleire hundretals rapportane frå systemrevisjo-
nar, un der sø king av hendingar mv. som til syns eta ten 
lagar kvart år. Dei fles te tekstane gir eit over syn over 
kva ein har funne ved til sy na, kva nor mer el ler stan-
dardar des se fun na er vur der te opp mot, og Hel se til sy-
nets vur de ring av stoda.

Når ein les tilsynsmeldingane for åra 2005–2008 i 
sam an heng, vil ein lett få inn trykk av ei rekkje for hold 
som går att når det gjeld manglar ved den fag le ge sty-
rin ga av både so si al- og helsetenester (8). Punkt lis ta 
nedanfor vi ser nokre hovudpoeng:

•	 Der ein har gren se fla ter mel lom for valt nings ni vå 
el ler tenestegreiner, må ein rekne med pro blem. Om 
ein ikkje har pro blem, er det stor sett nokon som 
har vore på plass med for nuf ti ge sty rings grep. Det 
tverr fag le ge sam spe let verkar til fel dig og ofte per-
son av hen gig.

•	 Tenestene er ofte lite in di vi dua li ser te. Det er ikkje 
nok å ha prosedyrane på plass. Prak si sen må vere 
forsvarleg i møte med den einskilde tenestemotta-
karen.

•	 Den valfridomen som lov gi vin ga skis se rer, er det 
ikkje all tid å lett å få auge på.

•	 Eig ne og and re sine røynsler blir i li ten grad sy ste-
ma tisk bruk te til å vur de re og ut vik le te nes ta. Det 
er lite re flek sjon rundt eig ne av vik.

•	 Opp føl gin ga av dei til set te kan bli be tre.
•	 Ri si ko vur de ring og ­handtering er man gel va re. sik-

ringsbarrierane er utydelege.
•	 So si al­ og hel se fag le ge vurderingar blir i li ten grad 

lag de til grunn for di men sjo ne ring av teneste og for 
kon kre ti se ring og opp føl ging av standardar i eiga 
verksemd.

  særleg det sis te punk tet kan det vere verdt å 
mer ke seg. Pre sen ta sjon og vur de ring av fagleg yt ing 
er sjeldan el ler ber re gan ske knapt om talt til dømes 
i årsmeldingar, som er vik ti ge sty rings do ku ment på 
over ord na nivå. Det te står i sterk kon trast til øko-
no mis ke for hold som ofte er gitt utfyllande om ta le. 
I in ter na sjo na le samanhengar har ein ob ser vert det 
same. Til dømes i Eng land har det nye til syns or-
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ga net, som blei opp ret ta 1. ap ril 2009, teke fatt i 
det te. Dei krev no at alle verksemdene sy ner korleis 
dei ar bei der med å ut vik le og vedlikehalde tenes-
tene i sam svar med pub li ser te standardar. Nærare 
om det te kan ein fin ne på nett si da til Care Quality 
Com mis sion, www.cqc.org.uk.

Fri lyn te tankar om ve gen vidare
Det lett vin te sva ret på spørs må let i over skrif ta om 
kva som skal til for å gjere sta tens hel se til syn nøgd, er 
sjølvsagt at ein driv verksemda si i sam svar med kra va 
i lov gi vin ga. men om ein skal mak te det, må det gjerast 
eit godt grunn ar beid. For å dri ve i sam svar med lovgje-
vinga må ein sik re god fagleg sty ring. I ei helseteneste 
som er kom pleks, både or ga ni sa to risk og pro fe sjo nelt, 
må den fag le ge sty rin ga sik re ein kul tur for re flek sjon 
og auka vil je til læ ring (9). Det te må gjer ne skje på 
tvers av pro fe sjons gren se ne, men slett ikkje på kost nad 
av dei. godt tverrfagleg ar beid krev godt fagleg an ker-
fes te. Tidlegare hel se di rek tør Tor bjørn mork ut tal te 
ein gong at tverrfagleg ar beid utan fagleg grunn lag blir 
tverr skap. Den nød ven di ge fag le ge sty rin ga krev ikkje 
i første rekkje meir ressursar, men der imot vil je til lei-
ing – både til å leie og til å bli leidd.

Til slutt kan det vere grunn til å min ne om ein et ter 
kvart aldrande tekst. stor tings mel ding nr. 26 (1999–
2000) om verdiar for den nor ske helsetenesta sei er 
mel lom anna det te:

Det pri mæ re må let for helsetenesta er styr king av 
men nes ke ver det. Den verknaden helsetenesta har 
på sam fun net, kjem i and re rekkje.

Mø tet mel lom pa si en ten og tenesteytaren er 
sjølve tes ten på om helsetenesta er menneskeleg 
og etisk forsvarleg. Det er hel ler ikkje mogeleg 
å seie at helsetenesta er fagleg forsvarleg utan at 

det med men nes ke le ge grunn la get er sik ra. Det­
te mø tet skal vere det sen tra le i helsetenesta. I 
den nor ske helsetenesta er det tu sen vis sli ke møte 
kvar dag. Det er difor vik tig å sik re ein bruk av 
ver ke mid del som gjer at den einskilde pa si en ten 
blir møtt og «sett» av helsetenesta ut frå eit heil­
skapleg syn på men nes ket.

Kort sagt ty der det at om ein skal dri ve forsvarlege 
tenester, må tenesteytaren ha in ter es se for tenestemot-
takaren si livs his to rie, ikkje ber re sjukehistoria (anam-
ne sen). Først når det er tydeleg at det forsvarlege også 
tek om syn til men nes ke ver det ved å ver ne om in te gri-
te ten, både au to no mi en og det sår ba re i men nes ke li vet, 
kan sta tens hel se til syn vere nøgd (10).
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